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勞保給付－死亡給付常見問答（家屬死亡給付） 

สวัสดิการจากประกันแรงงาน – ค าถามที่พบบ่อยเกีย่วกบัเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ 

 (เงินสงเคราะห์กรณีญาติเสียชีวติ) 

 

序號  問題  回答  

1 
家屬死亡給付的請領資格及給

付標準各如何？ 

คุณสมบติัและมาตรฐานการจ่ายเงินสงเคราะห์

กรณีครอบครัวเสียชีวิต แต่ละประเภทมีอะไรบา้ง? 

請領資格：被保險人之父母、配偶或子女死亡者，

得請領家屬死亡喪葬津貼。 

คุณสมบติัในการขอรับเงิน： กรณีท่ีพ่อแม่ คู่สมรสหรือบุตรของผูเ้อาประกนั
เสียชีวิต สามารถขอรับเงินค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตได้ 
 
給付標準：按家屬死亡當月（含）起，被保險人前 6

個月平均月投保薪資發給： 

มาตรฐานการจ่ายเงิน： จ่ายเงินตามจ านวนเงินโดยเฉลี่ยของเงินเดือนท่ีผูเ้อา
ประกนัใชท้ าประกนัแรงงานในช่วง 6 เดือนก่อนท่ีครอบครัวจะเสียชีวิต： 

 
1.父母或配偶死亡：3個月。 

1.พ่อแม่หรือคู่สมรสเสียชีวิต： จ่ายให้ 3 เดือน 

 
2.年滿 12歲子女死亡：2個半月。 

2.บุตรอาย ุ12 ปีขึ้นไปเสียชีวิต：จ่ายให้ 2.5 เดือน 

 
3.未滿 12歲子女死亡：1個半月。 

3.บุตรอายุต ่ากว่า 12 ปีเสียชีวิต：จ่ายให้ 1.5 เดือน 

2 
申請家屬死亡給付要準備哪些

文件？ 

ยื่นขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตตอ้ง

เตรียมเอกสารอะไรบา้ง? 

家屬死亡給付申請書及給付收據。(外國籍被保險人

由投保單位蓋章協助提出申請) 

แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตและใบเลร็จรับเงิน
สงเคราะห์ 
(ส าหรับผูป้ระกนัตนชาวต่างชาติให้หน่วยงานผูเ้อาประกนัภยัประทบัตราและ
ช่วยเหลือในการย่ืนค าขอ) 
死亡證明書、檢察官相驗屍體證明書或死亡宣告判

決書。 

มรณบตัร ใบชนัสูตรพลิกศพของพนกังานอยัการ หรือค าพิพากษาประกาศว่า
เสียชีวิต 

 
載有死亡登記之戶口名簿影本，及被保險人身分證

或戶口名簿影本。 

ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีจดทะเบียนการเสียชีวิตและส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
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ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนั 

3 
外籍移工家屬死亡，能否請領

家屬死亡喪葬津貼？要準備哪

些文件？ 

ครอบครัวของแรงงานต่างชาติเสียชีวิต สามารถ

ขอรับเงินค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตได้

หรือไม่? ตอ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้ง? 

1.參加勞工保險之外籍移工，其父母、配偶或子女死

亡，得依勞工保險條例第 62條規定申請家屬死亡喪

葬津貼。 

1.แรงงานต่างชาติท่ีเขา้ร่วมท าประกนัแรงงาน หากพ่อแม่ คู่สมรสหรือบุตรของผูน้ั้น
เสียชีวิต สามารถขอรับเงินค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตไดต้ามท่ีกฎหมายประกนั
แรงงาน มาตรา 62 ก าหนด 

 
2.填具勞保家屬死亡給付申請書(須由投保單位蓋章

協助提出申請)並檢附死亡證明、親屬關係證明、護

照及居留證影本。(護照及居留證影本請加被保險人

之簽章，註明與正本相符) 

2.กรอกแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตจากประกนั
แรงงาน (ตอ้งให้หน่วยงานท่ีขึ้นทะเบียนประกนัแรงงาน/นายจา้งประทบัตราและ
ช่วยย่ืนค าขอ) พร้อมแนบเอกสารดงัต่อไปน้ี 

• ใบมรณบตัร  

• เอกสารแสดงความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ  

• ส าเนาหนงัสือเดินทาง  
• ส าเนาใบถิ่นท่ีอยู ่(ใบกาม่า)  

หมายเหตุ: ส าเนาหนงัสือเดินทางและส าเนา ใบกาม่า ตอ้งให้ผูป้ระกนัตนลงลายมือ
ช่ือรับรองส าเนาถูกตอ้ง พร้อมเขียนก ากบัว่า "ส าเนาถูกต้องตรงกับต้นฉบับ" ก่อน
ยื่นค าขอ. 
 
3.所檢附之文件為我國政府機關以外製作者，應經下

列單位驗證： 

3.เอกสารแนบท่ีจดัท าขึ้นโดยหน่วยงานราชการของต่างประเทศ ตอ้งผา่นการรับรอง
เอกสารจากหน่วยงานต่อไปน้ี: 

 
 (1)於國外製作者，應經我國駐外使領館、代表處、

辦事處或其他外交部授權機構驗證；其在國內由外

國駐臺使領館或授權機構製作者，應經外交部複驗。

(外交部有權視須複驗之文件性質及其辦理方式決

定受理與否，如有疑義請逕向該部領事事務局洽詢，

電話:02-23432888) 

 (1)เอกสารท่ีจดัท าขึ้นในต่างประเทศ ตอ้งผา่นการรับรองเอกสารจากสถานทูต 
สถานกงสุล ส านกังานหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นตวัแทนของกระทรวงการต่างประเทศ
ของไตห้วนั กรณีท่ีจดัท าขึ้นโดยหน่วยงานกงสุลของต่างประเทศท่ีอยูใ่นไตห้วนั 
ตอ้งให้กระทรวงการต่างประเทศของไตห้วนัรับรองเอกสารซ ้ าอีกคร้ัง (กระทรวง
การต่างประเทศมีอ านาจตดัสินใจว่าจะรับรองเอกสารให้หรือไม่ ขึ้นอยูก่บัลกัษณะ
ของเอกสารท่ีจะรับรองและวิธีด าเนินการของหน่วยงาน หากมีขอ้สงสัยโปรดติดต่อ
กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศไตห้วนั โทร: 02-23432888) 
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 (2)於大陸地區製作者，應經大陸公證處公證及我

國海峽交流基金會驗證。 

 (2)เอกสารท่ีจดัท าขึ้นในประเทศจีน ตอ้งผา่นการรับรองเอกสารจากส านกังาน
รับรองเอกสารของประเทศจีนและจากมูลนิธิเพื่อการแลกเปลี่ยนระหว่างช่องแคบ
ไตห้วนั (SEF) ของไตห้วนั 

 
 (3)於香港或澳門製作者，應經我國駐香港或澳門

之台北經濟文化辦事處驗證。 

 (3)เอกสารท่ีจดัท าขึ้นในฮ่องกงหรือมาเก๊า ตอ้งผ่านการรับรองเอกสารจาก
ส านกังานเศรษฐกิจและวฒันธรรมไทเปประจ าฮ่องกงหรือมาเก๊า 
 (4)所檢附之文件為外文者，應檢附經上述各點所

列單 位驗證或法院、國內公證人認證之中文譯本

(足資辨識之死亡證明書及親屬關係證明英文文件

得免附中文譯本) 

 (4)หากเอกสารท่ีแนบมาเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งแนบค าแปลภาษาจีนท่ีผา่น
รับรองโดยหน่วยงานท่ีตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้หรือรับรองโดยศาลหรือทนายความท่ี
ไดรั้บมอบอ านาจในไตห้วนั (ใบมรณบตัรและหลกัฐานแสดงความเป็ นญาติฉบบั
ภาษาองักฤษท่ีสามารถอ่านเขา้ใจไดไ้ม่ตอ้งแนบฉบบัแปลภาษาจีน) 
 
4.外籍移工如未在國內設有銀行帳戶或已離境，請

提供國外帳戶資料，如受款人英文姓名、銀行及分

行英文名稱、分行銀行英文地址、受款人國外英文

地址（須分別載明國別、城市及其餘地址）及匯款

所需之 SWIFT CODE或填具國外匯款帳戶資料表）

(連結：https://www.bli.gov.tw/0109148.html) 

4.หากแรงงานต่างชาติไม่มีบญัชีธนาคารในไตห้วนั หรือไดเ้ดินทางออกนอก
ประเทศแลว้ โปรดระบุขอ้มูลบญัชีธนาคารในต่างประเทศ เช่น ช่ือผูรั้บเงินเป็น
ภาษาองักฤษ ช่ือธนาคารและสาขาเป็นภาษาองักฤษ ท่ีอยูข่องธนาคารสาขาเป็น
ภาษาองักฤษ ท่ีอยูข่องผูรั้บเงินในต่างประเทศ (ตอ้งระบุประเทศ เมือง และท่ีอยูโ่ดย
ละเอียด) รวมทั้งรหสั SWIFT CODE ท่ีใชส้ าหรับการโอนเงิน หรือกรอกใน
แบบฟอร์มขอ้มูลบญัชีโอนเงินระหว่างประเทศ” 
(ลิงกh์ttps://www.bli.gov.tw/0109148.html) 

4 
被保險人請領父母，配偶或子

女死亡喪葬津貼，有無保險年

資的限制？ 

ผูเ้อาประกนัท่ียื่นขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพ

กรณีพ่อแม่ คู่สมรสหรือบุตรเสียชีวิต มีขอ้จ ากดั

เก่ียวกบัอายปีุท่ีท าประกนัหรือไม่? 

被保險人於投保生效後，其父母、配偶或子女死亡，

即得依照規定請領喪葬津貼，無保險年資的限制。 

หลงัจากการประกนัแรงงานของผูเ้อาประกนัมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ สามารถยื่นขอรับเงิน

สงเคราะห์ค่าท าศพกรณีพ่อแม่ คู่สมรสหรือบุตรเสียชีวิตไดต้ามระเบียบท่ีก าหนด 

โดยไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัอายปีุท่ีท าประกนั 

5 
兄弟二人都參加勞工保險，父

母死亡，可否由兄弟二人分別

請領家屬死亡喪葬津貼？ 

พ่ีนอ้งสองคนท่ีร่วมท าประกนัแรงงานทั้งคู่ หาก

依社會保險原則，對於同一事故，以發給一次為限。

勞工保險也規定，同一種保險給付，不得因同一事

故而重複請領。所以兄弟二人都參加勞保，只能由

一人請領。 

https://www.bli.gov.tw/0109148.html
https://www.bli.gov.tw/0109148.html
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พ่อแม่เสียชีวิต พ่ีนอ้งสองคนสามารถแยกกนัยื่น

ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัว

เสียชีวิตไดห้รือไม่? 

ตามหลกัการประกนัสังคม ส าหรับเหตุการณ์เดียวกนัจะจ่ายเงินประกนัให้แค่คร้ัง

เดียว และประกนัแรงงานยงัก าหนดว่าเงินประกนัประเภทเดียวกนั เหตุการณ์เดียวกนั

ไม่สามารถขอรับเงินซ ้าซ้อนได ้ ดงันั้นหากพ่ีนอ้งสองคนร่วมท าประกนัแรงงานทั้งคู่ 

จะสามารถยื่นขอรับเงินไดเ้พียงคนเดียว 

6 
有 2 人以上申請喪葬津貼時，

該怎麼領？如果協議不成的時

候，勞保局會如何發給？ 

กรณีท่ีมีผูย้ื่นขอเงินค่าท าศพมากกว่า 2 คนขึ้นไป 

จะขอรับเงินไดอ้ย่างไร? หากตกลงกนัไม่ได ้

ส านกังานประกนัแรงงานจะจ่ายเงินนั้นอยา่งไร? 

如本局核定前另外又有人提出申請喪葬津貼，本局

會以書面通知申請人於 30日內完成協議；無法協議

者，喪葬津貼以其中核計的最高金額平均發給。 

หากมีคนอ่ืนท่ีย่ืนขอเงินในช่วงก่อนท่ีส านกังานประกนัแรงงานจะอนุมติั ส านกังาน

ประกนัแรงงานจะท าให้หนงัสือแจง้ให้ผูย่ื้นค าร้องตกลงกนัให้เสร็จส้ินภายใน 30 

วนั หากตกลงกนัไม่ได ้จะเฉลี่ยจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าท าศพท่ีค านวณจากยอดเงิน

สูงสุดให้ในจ านวนท่ีเท่ากนั 

7 
兄弟二人分別參加勞保及公

保，父母死亡時，可否分別申

領家屬死亡喪葬津貼？ 

พ่ีนอ้งสองคน ท่ีมีคนหน่ึงท าประกนัแรงงานและ

อีกคนหน่ึงท าประกนัขา้ราชการ หากพ่อแม่

เสียชีวิต สามารถแยกกนัขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท า

ศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตไดห้รือไม่? 

由於公保與勞保之法令依據不同，因此可以分別請

領公保和勞保的家屬死亡喪葬津貼。 

เน่ืองจากกฎหมายการประกนัขา้ราชการและกฎหมายประกนัแรงงานแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงสามารถแยกกนัขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตจาก

ประกนัขา้ราชการและจากประกนัแรงงานได้ 

8 
被保險人死亡，如其家屬（配

偶、父母、子女）同為勞工保險

之被保險人，得否再請領家屬

死亡給付？ 

กรณีท่ีผูเ้อาประกนัเสียชีวิต หากครอบครัว (คู่

สมรส พ่อแม่หรือบุตร) ของผูน้ั้นก็มีสถานะเป็นผู้

เอาประกนัของประกนัแรงงานดว้ย สามารถยื่น

ขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตไดอี้ก

หรือไม่? 

被保險人死亡，得由支出殯葬之人請領喪葬津貼 5

個月，如其家屬（配偶、父母、子女）同為勞工保

險之被保險人，依「同一事故不得重複請領」規定，

不得再申請家屬死亡喪葬津貼，惟如家屬死亡喪葬

津貼優於本人死亡喪葬津貼 5 個月，家屬得放棄申

請本人死亡喪葬津貼，改領家屬死亡喪葬津貼。 

กรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวิต ตอ้งให้บุคคลท่ีจ่ายค่าท าศพเป็นผูย้ื่นขอรับเงินสงเคราะห์

ค่าท าศพเท่ากบัเงินเดือน 5 เดือน หากครอบครัว (คู่สมรส พ่อแม่หรือบุตร) ของผู ้

นั้นก็มีสถานะเป็นผูเ้อาประกนัของประกนัแรงงานดว้ย ตามขอ้ก าหนดท่ีว่า 

“เหตุการณ์เดียวกนัไม่สามารถขอรับเงินซ ้าซอ้นได”้ ไม่สามารถรับเงินค่าท าศพกรณี

ครอบครัวเสียชีวิตได ้แต่ถา้ครอบครัวเสียชีวิต จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ค่าท าศพ

มากกว่าเงินค่าท าศพกรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวิตเป็นจ านวน 5 เดือน ครอบครัวตอ้ง

สละสิทธ์ิในการขอรับเงินค่าท าศพกรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวิต เปลี่ยนมารับเงินค่าท า

ศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตแทน 

9 
被保險人分娩或早產尚未申報

戶籍登記，嬰兒就死亡，可否

請領家屬死亡喪葬津貼？ 

กรณีผูเ้อาประกนัคลอดบุตรหรือคลอดบุตรก่อน

ก าหนดและไม่ไดจ้ดทะเบียนแจง้เกิด หากทารก

เสียชีวิต จะขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณี

ครอบครัวเสียชีวิตไดห้รือไม่? 

向戶政機關補辦出生及死亡登記後提出戶籍謄本，

就可以請領家屬死亡喪葬津貼。 

ตอ้งไปจดทะเบียนแจง้เกิดและการเสียชีวิตกบัส านกังานทะเบียนราษฎร์ก่อนแลว้ขอ
คดัส าเนาทะเบียนบา้น ถึงจะสามารถขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัว
เสียชีวิตได ้  
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10 
死產或胎死腹中，能否請領家

屬死亡喪葬津貼？ 

กรณีท่ีแทง้บุตรหรือเด็กเสียชีวิตในครรภ ์สามารถ

ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัว

เสียชีวิตไดห้รือไม่? 

醫院開具之證明書係「死產證明書」，既為死產 ，應

不屬出生後死亡，不得請領家屬死亡喪葬津貼。 

หนงัสือรับการการเสียชีวิตขณะคลอดท่ีออกให้โดยโรงพยาบาลออก เน่ืองจากเป็น

การเสียชีวิตขณะคลอด ไม่ใช่การเสียชีวิตหลงัคลอดออกมาแลว้ จึงไม่สามารถยื่น

ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิตได้ 

11 
被保險人的祖父母死亡，可否

請領喪葬津貼？ 

หากปู่ ยา่ตายายของผูเ้อาประกนัเสียชีวิต สามารถ

ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพไดห้รือไม่? 

祖父母死亡，不在勞工保險條例第 62條規定給付之

列，不得請領其喪葬津貼。 

การเสียชีวิตของปู่ ย่าตายายไม่อยูใ่นเง่ือนไขท่ีกฏหมายประกนัแรงงาน มาตรา 62 

ก าหนด จึงไม่สามารถยื่นขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพได้ 

12 
養子可否請領生身父母的喪葬

津貼？ 

บุตรบุญธรรมสามารถยื่นขอเงินสงเคราะห์ค่าท า

ศพของพ่อแม่ท่ีให้ก าเนิดไดห้รือไม่? 

被保險人被人收養後，和生身父母的血親關係雖然

不因此而消滅，但是關於權利義務，則因為收養關

係而停止，所以不能請領生身父母的死亡喪葬津貼。 

หลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัถูกผูอ่ื้นรับเป็นบุตรบุญธรรมแลว้ ความสัมพนัธ์ทางสายเลือด

กบัพ่อแม่ผูใ้ห้ก าเนิดแมว่้าจะยงัคงมีอยู ่แต่สิทธิและภาระผูกพนัส้ินสุดลงเน่ืองจาก

ความสัมพนัธ์ในการรับบุตรบุญธรรม ดงันั้นจึงไม่สามารถขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท า

ศพของพ่อแม่ผูใ้ห้ก าเนิดได ้

13 
被保險人的生母改嫁後死亡

時，可否請領喪葬津貼？ 

หากแม่ผูใ้ห้ก าเนิดของผูเ้อาประกนัแต่งงานใหม่

และเสียชีวิต สามารถขอรับเงินสงเคร์ค่าท าศพได้

หรือไม่? 

被保險人本人如未被他人收養，其生母死亡，可請

領喪葬津貼。 

กรณีผูเ้อาประกนัไม่ไดผู้อ่ื้นรับเป็นบุตรบุญธรรม และแม่ผูใ้ห้ก าเนิดเสียชีวิต สามารถ

ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพได ้

14 
被保險人的繼父母死亡，可否

請領喪葬津貼？ 

กรณีท่ีพ่อเลี้ยงหรือแม่เลี้ยงของผูเ้อาประกนั

เสียชีวิต สามารถขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพได้

หรือไม่? 

民法修正前（民國 74年 6月 5日）被保險人於繼父

（母）與生母（父）結婚時未滿七歲，且與繼父（母）

同一戶籍自幼受其扶養，或檢附被保險人自幼受其

扶養及繼父（母）生前有收養被保險人為子女之意

思表示之相關證明文件，即得視同為養父（母），請

領其喪葬津貼。其他未經辦理收養登記者，不得請

領。 

ก่อนการแกไ้ขกฎหมายแพ่ง (วนัท่ี 5 มิถุนายน 2517) หากพ่อ (แม่) ผูใ้ห้ก าเนิด

สมรสกบัพ่อ (แม่) เลี้ยงในขณะท่ีผูเ้อาประกนัมีอายตุ  ่ากว่า 7 ปี และมช่ืีออยูใ่น

ทะเบียนบา้นเดียวกนัและอยูใ่นรับอุปการะของพ่อ (แม่) เลี้ยงมาตั้งแต่เด็ก หรือแนบ

เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูเ้อาประกนัอยูใ่นอุปการะของผูน้ั้นมาตั้งแต่เด็กและใน

ขณะท่ีพ่อ (แม่) เลี้ยงมีชีวิตอยู ่ มีเจตนาจะรับผูเ้อาประกนัเป็นบุตรบุญธรรม ใหถ้ือ

เสมือนว่าเป็นพ่อ (แม่) บุญธรรม สามารถขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพได ้ ส่วนกรณี

อ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนรับเป็นบุตรบุญธรรม ไม่สามารถขอรับเงินได้ 

15 
被保險人的翁姑（丈夫的父

母）或岳父母死亡，可否請領

翁姑或岳父母的死亡喪葬津

貼？ 

หากพ่อแม่สามีหรือพ่อแม่ภรรยาของผูเ้อาประกนั

被保險人與翁姑或岳父母為姻親關係，不在勞工保

險條例第 62條規定親屬之列，不得請領。 

ความสัมพนัธ์จากการสมรสของผูเ้อาประกนักบัพ่อแม่สามีหรือพ่อแม่ภรรยา ไม่จดั

อยูใ่นครอบครัวตามท่ีกฎหมายประกนัแรงงาน มาตรา 62 ก าหนด จึงไม่สามารถยื่น

ขอรับเงินได ้
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เสียชีวิต สามารถขอรับเงินสงเคราะห์ค่าท าศพของ

พ่อแม่สามีหรือพ่อแม่ของภรรยาไดห้รือไม่? 

16 
被保險人於保險有效期間死

亡，已符合請領老年給付，當

序受益人選擇請領老年給付，

其家屬如有勞保，可否再申領

家屬死亡給付？ 

หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิตในขณะท่ีประกนัแรงงาน

มีผลบงัคบัอยู ่และมีคุณสมบติัตามท่ีการขอรับ

เงินบ านาจชราภาพก าหนด ผูม้ีสิทธ์ิไดรั้บ

ผลประโยชน์เลือกรับเงินบ านาจชราภาพ หาก

ครอบครัวคนนั้นร่วมท าประกนัแรงงาน ยงั

สามารถขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัว

เสียชีวิตไดอี้กหรือไม่? 

被保險人於保險有效期間死亡，其當序受益人選擇

請領較高金額的老年給付時，因其本質仍屬死亡給

付，其家屬不得再以被保險人身分請領家屬死亡給

付。 

หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิตในขณะท่ีประกนัแรงงานมีผลบงัคบัอยู ่ และผูม้ีสิทธ์ิไดรั้บ

ผลประโยชน์เลือกรับเงินบ านาญชราภาพซ่ึงมีจ านวนเงินมากกว่า เน่ืองจากเงินน้ีอยู่

ในประเภทเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิต ดงันั้นครอบครัวของผูน้ั้นจึงไม่สามารถขอรับ

เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตในฐานะผูเ้อาประกนัไดอี้ก 

17 

被保險人之家屬經法院宣告死

亡，申請家屬死亡喪葬津貼之

給付金額如何計算？ 

หากครอบครัวของผูเ้อาประกนัเป็นผูท่ี้ศาล

ประกาศให้เป็นบุคคลท่ีเสียชีวิต จะค านวณจ านวน

เงินสงเคราะห์ค่าท าศพกรณีครอบครัวเสียชีวิต

อยา่งไร? 

法院宣告判決確定之「死亡日期」及「判決日期」

均在被保險人投保期間者，以判決當月起前 6 個月

之平均月投保薪資為準。 

死亡日期在被保險人投保期間內，判決時已退保者，

以退保當月起前 6個月之平均月投保薪資為準。 

หาก “วนัท่ีเสียชีวิต” และ “วนัท่ีตดัสิน” ท่ีศาลประกาศยืนยนัค าพิพากษาถึงท่ีสุดอยู่
ในช่วงท่ีผูเ้อาประกนัยงัร่วมท าประกนัอยู ่จะจ่ายเงินตามจ านวนเงินโดยเฉลี่ยของ
เงินเดือนท่ีผูเ้อาประกนัใชท้ าประกนัแรงงานในช่วง 6 เดือนก่อนวนัท่ีศาลพิพากษา 

หากวนัท่ีเสียชีวิตอยูใ่นช่วงท่ีผูเ้อาประกนัยงัร่วมท าประกนัอยู ่แต่เวลาท่ีพิพากษาคดี

อยูใ่นช่วงท่ีส้ินสุดความเป็นผูเ้อาประกนัแลว้ จะจ่ายเงินตามจ านวนเงินโดยเฉลี่ยของ

เงินเดือนท่ีผูเ้อาประกนัใชท้ าประกนัแรงงานในช่วง 6 เดือนก่อนวนัท่ีส้ินสุดความ

เป็นผูเ้อาประกนั 

18 
勞保家屬死亡給付網路申辦作

業相關 Q&A 

ถาม-ตอบเก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ืองการขอรับ

เงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์

ของประกนัแรงงาน 

1.勞保家屬死亡給付網路申辦作業是什麼時候開始

上線？ 

1.การย่ืนขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์ของประกนัแรงงาน 
เร่ิมด าเนินการตั้งแต่เมื่อไหร่? 
 
答： 自 105年 10月 21日開始上線。 

ตอบ: เร่ิมให้ย่ืนขอออนไลน์ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 21 ตุลาคม 2559 

 
2如何於網路申辦勞保家屬死亡給付？ 

2.จะยื่นขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์ไดอ้ยา่งไร? 
 
答 ：  請 於 勞 保 局 全 球 資 訊 網

（http://www.bli.gov.tw）「線上申辦」/ 「e化服務系

統」/ 「個人申報及詢詢」內內政部核發之自然人 

證插入讀卡機，鍵入密碼、身分證號及出生日期登
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入後，選擇「申辦作業」/ 「勞保家屬死亡給付申辦」

功能，即可開始依指示鍵入申請資料並完成申請。 

ตอบ: โปรดไปท่ีเวบ็ไซตส์ านกังานประกนัแรงงาน 
(http://www.bli.gov.tw ) เขา้ไปท่ี “ยื่นค าร้องออนไลน์” / “ระบบ e-

เซอร์วิส” / “ย่ืนค าร้องและตรวจสอบแบบส่วนบุคคล” จากนั้นสอดบตัรยืนยนัตน
บุคคลธรรมดาท่ีออกให้โดยกระทรวงมหาดไทยไตห้วนัเขา้ในเคร่ืองอ่านบตัร และ
เขา้ระบบดว้ยการใส่รหสัผา่น เลขประจ าตวัประชาชนและวนัเดือนปีเกิด จากนั้น
เลือก “การย่ืนค าร้อง” / “ยื่นขอรับเงิน สงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนั
แรงงาน” แลว้เร่ิมกรอกขอ้มูลในการย่ืนค าร้องและย่ืนค าร้องจนเสร็จ 
 
3.網路申辦勞保家屬死亡給付成功後，是否還須要

再列印申請書件寄送勞保局？ 

3.หลงัยื่นขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนัแรงงานทาง
ออนไลน์ส าเร็จแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งสั่งพิมพแ์ละน าส่งให้กบัส านกังานประกนัแรงงาน
หรือไม่? 
 

答： 不需要。 

ตอบ: ไม่จ าเป็น 

 
4.網路申辦家屬死亡給付是否較紙本申請快速？ 

4.การย่ืนขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์นั้นรวดเร็วกว่า
การย่ืนใบค าร้องแบบกระดาษใช่หรือไม่? 
 
答： 是的。網路申辦勞保家屬死亡給付成功後，系

統即直接受理產生受理編號，並於翌日產生相關申

請書件送本局審詢，相較於一般填寫紙本申請書，

須經過郵件投遞、郵務寄送、本局收件、申請書受

理鍵錄後再送職業災害給付組死亡給付科審詢等流

程，約可縮短 3~5個工作日。（如須補正、詢證等作

業之案件，所需工作日另計。） 

ตอบ: ใช่ หลงัยื่นขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนัแรงงานทาง
ออนไลน์ส าเร็จแลว้ ระบบจะสร้างหมายเลขรับค าร้องในทนัที และส่งเอกสารการย่ืน
ค าร้องให้ส านกังานประกนัแรงงานตรวจสอบในวนัรุ่งขึ้น เมื่อเทียบกบัการย่ืนขอใบ
ค าร้องแบบกระดาษท่ีใชอ้ยูท่ ัว่ไป ท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนการย่ืนเอกสาร ส่งเอกสารทาง
ไปรษณีย ์ส านกังานรับเร่ือง ใส่ขอ้มูลรับค าร้องแลว้ส่งต่อให้แผนกเงินทดแทนกรณี
อุบติัเหตุระหว่างท างาน ฝ่ายเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิตท าการตรวสอบ เป็นตน้ จะ
ช่วยให้ท าเร่ืองไดเ้ร็วขึ้นประมาณ 3-5 วนัท าการ (กรณีท่ีตอ้งย่ืนเอกสารเพ่ิมเติม 
ตรวจพิสูจน์หลกัฐาน จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาด าเนินการเพ่ิมขึ้น) 
 
5.投保單位是否也可以透過單位 證，在勞保局網

站為被保險人申辦勞保家屬死亡給付？ 

5.หน่วยงานท่ียื่นท าประกนัสามารถใชบ้ตัรยืนยนัตวัตนของหน่วยงาน ยื่นขอเงิน
สงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตให้กบัผูเ้อาประกนั ผา่นเวบ็ไซตส์ านกังานประกนั
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แรงงานไดห้รือไม่? 
 
答： 不可以。勞保家屬死亡給付網路申辦作業，僅

限由被保險人以自然人 證申請。 

ตอบ: ไม่ได ้การย่ืนขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของปรับแรงงานทาง
ออนไลน์ จ ากดัให้ยื่นค าร้องดว้ยบตัรยืนยนัตวัตนบุคคลธรรมดาของผูเ้อาประกนั
เท่านั้น 

 
6.被保險人利用網路申辦勞保家屬死亡給付，如何

知道該申請案件已鍵入成功？ 

6.ผูเ้อาประกนัท่ียื่นขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนัแรงงาน จะ
ทราบไดอ้ยา่งไรว่ายื่นเร่ืองส าเร็จแลว้? 
 
答： 被保險人在鍵入完成進行「確認」後，系統會

出現提示「申辦作業成功」的訊息，並受理產生 1筆

受理編號，即表示案件已申辦成功。 

ตอบ: หลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัใส่ขอ้มูลเสร็จแลว้ กด “ยืนยนั” ระบบจะแสดงขอ้ความ 
“การย่ืนเร่ืองส าเร็จ” พร้อมมีชุดหมายเลขรับค าร้อง 1 ชุด แสดงว่ายื่นเร่ืองส าเร็จแลว้ 
 
7.若被保險人表示已利用網路申辦，而勞保局卻詢

無其申辦資料該如何處理？ 

7.หากผูเ้อาประกนับอกว่าไดย้ื่นค าร้องทางออนไลน์แลว้ แต่ส านกังานประกนั
แรงงานไม่พบขอ้มูลการย่ืนค าร้องของผูน้ั้น ควรท าอย่างไร? 
 
答： 請於上班時間 8:30-17:30電洽本局職業災害給

付組死亡給付科(02)23961266轉分機 2263詢詢。 

ตอบ: โปรดโทรศพัทติ์ดต่อกบัแผนกเงินทดแทนกรณีอุบติัเหตุระหว่างท างาน ฝ่าย
เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิตของส านกังานประกนัแรงงาน ท่ี (02) 23961266 

ต่อ 2263 ในเวลาท าการ ตั้งแต่เวลา 8.30-17:30 น. 
 
8.被保險人利用網路申辦勞保家屬死亡給付完成

後，才發現資料鍵入錯誤（如給付申請項目、帳號

等），應如何更正？ 

8.หลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัไดเ้สร็จส้ินการย่ืนขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัว
เสียชีวิตของประกนัแรงงานทางออนไลน์แลว้ถึงพบว่าใส่ขอ้มูลผิดพลาด (เช่น 
รายการเงินสงเคราะห์ เลขบญัชีเงินฝาก เป็นตน้) จะแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งไร? 
 
答： 

ตอบ: 
a.申請資料鍵入當天發現資料鍵入錯誤時，可以再

次進入網路申辦作業，於資料詢詢畫面點選「修改」

按鈕，進入系統後即可更正資料內容。 

a. หากพบว่าใส่ขอ้มูลผิดพลาดในวนัท่ียื่นค าร้องออนไลน์ สามารถยื่นค าร้อง
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ออนไลน์ไดใ้หม่อีกคร้ัง โดยไปท่ีหน้าเพจตรวจสอบขอ้มูล แลว้เลือก “แกไ้ข” ก็
สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัทีเมื่อเขา้ระบบ 

 
b. 申請資料鍵入隔天以後才發現資料鍵入錯誤，因

案件已進入審核程序，如欲更正申請內容，請另電

洽本局職業災害給付組死亡給付科承辦人詢問，電

話(02)23961266轉分機 2263。 

b. หากพบว่ามีขอ้มูลท่ีผิดพลาดหลงัจากวนัท่ียื่นค าร้องออนไลน์ไปแลว้ เน่ืองจาก
เร่ืองท่ีย่ืนไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนตรวจสอบแลว้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลท่ีย่ืนค าร้อง โปรด
โทรศพัทติ์ดต่อกบัแผนกเงินทดแทนกรณีอุบติัเหตุระหว่างท างาน ฝ่ายเงินสงเคราะห์
กรณีเสียชีวิตของส านกังานประกนัแรงงาน ท่ี (02) 23961266 ต่อ 2263 

 
9.網路申辦有無時間限制？ 

9.การย่ืนค าร้องออนไลน์จ ากดัเวลาในการย่ืนหรือไม่? 
 
答： 沒有時間限制，被保險人全日 24 小時均可登

入本局網站「線上申辦」/ 「e化服務系統」/ 「個人

申報及詢詢」/ 「死亡」/ 「勞保家屬死亡給申申辦」。 

ตอบ: ไม่จ ากดัเวลา ผูเ้อาประกนัสามารถเขา้สู่ระบบโดยเลือก “ยื่นค าร้องออนไลน์” 
/ “ระบบ e-เซอร์วิส” / “ยื่นค าร้องและตรวจสอบแบบส่วนบุคคล” / เสียชีวิต/ “ยื่น
ค าร้องขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนัแรงงาน” ท่ีเว็บไซตข์อง
ส านกังานประกนัแรงงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 
10.網路申辦家屬死亡給付，資料有無外洩可能？ 

10.การขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตออนไลน์ ขอ้มูลอาจจะร่ัวไหล
หรือไม่? 
 
答： 本局網站採 SSL加密傳輸機制，被保險人敏感

性資料欄位亦予以加密儲存。 

ตอบ: เวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัแรงงานใชก้ลไกการส่งแบบเพ่ิมรหสัผา่น SSL 

และช่องขอ้มูลส าคญัของผูเ้อาประกนัจะถูกจดัเก็บโดยเพ่ิมรหสัผา่น 

 
11.被保險人利用網路申辦勞保家屬死亡給付，如出

現網站無法登入、申請資料無法鍵入成功或有些操

作上的細節等問題，該如何聯繫處理？ 

11.เมื่อผูเ้อาประกนัยื่นขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์ หาก
พบว่าไม่สามารถเขา้ระบบได ้ท าให้ไม่สามารถใส่ขอ้มูลการย่ืนค าร้องไดส้ าเร็จหรือ
มีปัญหาในการใชง้าน จะติดต่อเพื่อความช่วยเหลือไดอ้ย่างไร? 
 
答： 請於上班時間 8:30-17:30電洽本局職業災害給

付組死亡給付科：(02)23961266轉分機 2263詢問。 

ตอบ: โปรดโทรศพัทส์อบถามท่ีแผนกเงินทดแทนกรณีอุบติัเหตุระหว่างท างาน ฝ่าย
เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิตของส านกังานประกนัแรงงาน ท่ี (02) 23961266 
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ต่อ 2263 ในเวลาท าการ ตั้งแต่เวลา 8.30-17.30 น. 
 
12.還沒有辦除戶(死亡登記)，可以申請嗎？ 

12.หากยงัไม่ไดย้ื่นขอถอดช่ือออกจากทะเบียนบา้น (จดทะเบียนการเสียชีวิต) 
สามารถยื่นค าร้องไดห้รือไม่? 

 
答： 不可以，因為勞保局無法洽戶政機關取得審核

所需資料。請先辦理完成死亡登記(即除戶)後，再向

勞保局提出申請。 

ตอบ: ไม่ได ้เน่ืองจากส านกังานประกนัแรงงานไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีจ าเป็น
กบัหน่วยงานทะเบียนราษฎร์ได ้โปรดด าเนินการจดทะเบียนการเสียชีวิต (และถอด
ช่ือออกจากทะเบียนบา้น) ให้เสร็จก่อน แลว้จึงย่ืนค าร้องต่อส านกังานประกนั
แรงงาน 

 
13.網路申辦勞保家屬死亡給付是否須另寄送死亡

證明、載有死亡登記之戶口名簿影本等附件？ 

13.การย่ืนขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์ของประกนั
แรงงาน จ าเป็นตอ้งส่งเอกสารแนบเพ่ิมเติม เช่น ใบมรณบตัร ทะเบียนบา้นท่ีมีจด
ทะเบียนการเสียชีวิตฉบบัถ่ายส าเนา เป็นตน้ หรือไม่? 
 
答： 已經洽戶政事務所辦理完成家屬死亡登記(即

除戶)者，無須寄送死亡證明或載有死亡登記之戶口

名簿影本到本局；尚未辦理完成死亡登記者，請辦

理除戶後再向勞保局提出申請。 

ตอบ: ผูท่ี้ติดต่อด าเนินการจดทะเบียนการเสียชีวิตของครอบครัว (และถอดช่ือออก
จากทะเบียนบา้น) ท่ีส านกังานทะเบียนราษฎร์เรียบร้อยแลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งส่งใบมรณ
บตัรหรือทะเบียนบา้นท่ีมีจดทะเบียนการเสียชีวิตฉบบัถ่ายส าเนาให้กบัส านกังาน
ประกนัแรงงาน กรณีท่ียงัไม่จดทะเบียนการเสียชีวิต ตอ้งด าเนินการถอดช่ือจาก
ทะเบียนบา้นก่อนแลว้จึงย่ืนค าร้องต่อส านกังานประกนัแรงงาน 

 
14.被保險人沒有金融機構帳戶或帳戶有被扣押等

疑慮者，可否於網路申辦勞保家屬死亡給付？ 

14.หากผูเ้อาประกนัไม่มีบญัชีเงินฝากในสถาบนัการเงินหรือบญัชีเงินฝากถูกอายดั 
สามารถยื่นค าร้องขอเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตของประกนัแรงงานทาง
ออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 
答： 不可以。本局已全面採用迅速、安全的金融機

構媒體轉帳方式，內給付款直接匯入申請人指定之

金融機構或郵局帳戶，所以網路申辦家屬死亡給付

時，會要求鍵入金融機構或郵局帳戶資料，未鍵入

者即無法申辦成功，如果被保險人有其他因素無法

內給付款匯入金融機構或郵局的帳戶時，請改填紙

本申請書，及檢附相關證明文件（如法院扣押證明、
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催繳本金及利息存證信函、金融機構債權人清冊、

強制停用信用卡通知書、詢封財產通知書…等），並

來函說明申請以開立支票或開立專戶方式核發給

付。 

ตอบ: ไม่ได ้ทางส านกังานใชวี้ธีการโอนเงินผา่นส่ือของสถาบนัการเงินท่ีรวดเร็ว
และปลอดภยั โดยจะโอนเงินสงเคราะห์เขา้บญัชีเงินฝากในสถาบนัการเงินหรือใน
ไปรษณียต์ามท่ีผูย่ื้นค าร้องก าหนดโดยตรง ดงันั้นการย่ืนขอเงินสงเคราะห์กรณี
ครอบครัวเสียชีวิตทางออนไลน์ จะตอ้งใส่ขอ้มูลบญัชีเงินฝากในสถาบนัการเงินหรือ
ในไปรษณีย ์ผูท่ี้ไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลจะไม่สามารถยื่นค าร้องไดส้ าเร็จ หากผูเ้อาประกนัมี
เหตุท่ีท าให้ไม่สามารถใส่ขอ้มูลบญัชีเงินฝากในสถาบนัการเงินหรือในไปรษณียไ์ด ้
โดยยื่นค าร้องแบบกระดาษ พร้อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น หลกัฐานการอายดั
ของศาล จดหมายเร่งรัดให้ช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย รายช่ือลูกหน้ีของสถาบนั
การเงิน หนงัสือแจง้ระงบัการใชง้านบตัรเคดิต หนงัสือแจง้อายดัทรัพยสิ์น เป็นตน้) 
พร้อมท าหนงัสือช้ีแจง้การย่ืนค าร้อง ทางส านกังานจะจ่ายเงินให้ดว้ยการออกเช็คขึ้น
เงินหรือเปิดบญัชีพิเศษ 

 
15.家屬或被保險人未於國內設籍或已遷出國外，也

可以線上申請勞保家屬死亡給付嗎？ 

15.ทายาทหรือผูเ้อาประกนัท่ียงัไม่ไดถ้ือสัญชาติไตห้วนั หรือไดย้า้ยไปอยูใ่น

ต่างประเทศแลว้ ยงัสามารถยื่นขอรับเงินสงเคราะห์กรณีครอบครัวเสียชีวิตทาง

ออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 

答： 不可以。如果家屬尚未辦理除戶，或是外籍朋

友，亦或是曾在國內設籍，但後來遷出於國外者，

本局內無法透過戶政資料確認家屬的死亡相關資料

及死者與申請人的親屬關係，所以申請人仍須檢附

家屬的死亡證明，及親屬關係證明（例如戶籍資料、

結婚證明、出生證明……等等），又如文件係於國外

製作者，其原文及中譯本需經我國駐外單位驗證，

並檢附申請人的居留證及護照影本等提出申請，以

利本局審核給付。 

ตอบ: ไม่ได ้หากครอบครัวยงัไม่ไดด้ าเนินการขอถอดช่ือออกจากทะเบียนบา้น หรือ
คนต่างชาติท่ียงัไม่ไดส้ัญชาติไตห้วนั แต่หลงัจากท่ียา้ยไปอยูใ่นต่างประเทศ 
ส านกังานประกนัแรงงานไม่สามารถยืนยนัขอ้มูลการเสียชีวิตของครอบครัวและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้สียชีวิตและผูย้ื่นค าร้องกบัหน่วยงานทะเบียนราษฎร์ได ้
ดงันั้นผูย่ื้นค าร้องตอ้งแนบหลกัฐานการเสียชีวิตของครอบครัว และหลกัฐานแสดง
ความเป็นครอบครัว (เช่น ขอ้มูลทะเบียนบา้น ทะเบียนสมรส สูติบติั เป็นตน้) ถา้เป็น
เอกสารท่ีจดัท าในต่างประเทศ เอกสารตน้ฉบบัและค าแปลภาษาจีนตอ้งผา่นการ
รับรองเอกสารจากหน่วยงานของไตห้วนัในต่างประเทศ และในขณะท่ียื่นค าร้องให้
แนบส าเนาใบถิ่นท่ีอยูแ่ละส าเนาหนงัสือเดินทางของผูย่ื้นค าร้องมาดว้ย เพ่ือให้
ส านกังานประกนัแรงงานไดต้รวจสอบและอนุมติัจ่ายเงิน 
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