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Q&A yang sering ditemui terkait Asuransi Tenaga Kerja (astek)

santunan melahirkan
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Apa persyaratan pengajuan
klaim astek dan standar
pembayaran santunan
melahirkan?

AT
Persyaratan klaim:
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(1) Wanita yang melahirkan setelah menjadi
pihak tertanggung astek genap 280 hari.
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(2) Wanita yang setelah menjadi pihak
tertanggung astek genap 181 hari dan
melahirkan secara prematur (definisi kelahiran
prematur adalah bayi yang dilahirkan pada usia
kehamilan di atas 20 minggu (140 hari
termasuk) akan tetapi belum genap 37 minggu
(259 hari tidak termasuk). Apabila minggu
kehamilan tidak diketahui dengan pasti, maka
bisa mengadopsi standar penilaian dari berat
badan bayi antara lebih dari 500 gram dan
kurang dari 2.500 gram).
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(3) Pihak tertanggung wanita hamil dalam
masa pertanggungan astek yang masih berlaku,
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dan memenuhi jumlah hari keikutsertaan astek
yang ditetapkan ketentuan (1) atau (2), setelah
pertanggungan astek berakhir dalam kurun
waktu 1 tahun mengalami kecelakaan dan
melahirkan atau kelahiran prematur.
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(1) Mulai dari bulan di mana pihak
tertanggung astek melahirkan atau kelahiran
prematur (bagi yang melahirkan setelah
mengakhiri astek dianggap sebagai bulan astek
berakhir), maka dibayar satu kali santunan
melahirkan selama 60 hari berdasarkan rata-
rata gaji yang telah diasuransikan pada 6 bulan
sebelumnya.
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(2) Bagi yang melahirkan bayi kembar atau
lebih dari 2 bayi, tambahan pembayaran
santunan dihitung secara proporsional.
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Pihak tertanggung wanita
hamil karena alasan tertentu
berhenti kerja dan
keikutsertaan astek berakhir
kemudian melahirkan,
apakah bisa mengajukan
klaim astek santunan
melahirkan?
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Pihak tertanggung hamil dalam masa
pertanggungan astek masih berlaku, setelah
masa pertanggungan asuransi berakhir dalam
kurun waktu 1 tahun akibat kecelakaan dan
melahirkan atau melahirkan prematur, apabila
memenuhi persyaratan klaim santunan
melahirkan, maka bisa mengajukan klaim
astek santunan melahirkan. Apabila
tertanggung astek juga memenuhi persyaratan
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asuransi sosial untuk klaim melahirkan atau
karena berstatus sebagai pegawai negeri sipil
(PNS) yang bisa memperoleh subsidi
melahirkan dari pemerintah, maka hanya bisa
memilih salah satu klaim asuransi. Tetapi bagi
pemegang asuransi kesehatan petani tidak
dibatasi.
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Dokumen apa sajakah yang
perlu dipersiapkan untuk
perngajuan astek santunan
melahirkan?
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Permohonan tertulis pengajuan astek santunan
melahirkan wajib mempersiapkan dokumen
berikut ini: (tidak perlu melampirkan surat
keterangan kartu keluarga)
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(1) Formulir permohonan astek santunan
melahirkan dan tanda bukti pembayaran (pihak
tertanggung astek dapat mengajukan
permohonan sendiri, apabila diajukan oleh
pemohon sendiri maka pada bagian bawah
formulir permohonan untuk kolom instansi
pemegang polis tidak perlu diisi).
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(2) Akte Kelahiran asli (bagi yang telah
mengurus registrasi kelahiran maka tidak perlu
melampirkannya).
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(3) Bagi yang mengalami lahir mati, maka
wajib melampirkan surat keterangan lahir mati
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dari rumah sakit, klinik, dokter yang berlisensi,
instansi kebidanan (wajib menerangkan nama
ibu, nomor kartu tanda penduduk, tanggal
lahir, minggu kehamilan atau hari pertama haid
terakhir (HPHT), tanggal lahir mati dan
penyebab).
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(4) Bagi yang hamil pada masa pertanggungan
astek masih berlaku, setelah pertanggungan
astek berakhir dalam kurun waktu 1 tahun
akibat kecelakaan dan melahirkan atau
melahirkan prematur, wajib melampirkan surat
diagnosis dokter dari klinik atau rumah sakit
Taiwan yang menerangkan mengalami
kecelakaan pada masa kehamilan; Bagi yang
mengalami kendala memberikan surat
diagnosis dokter dari klinik Taiwan maka
harus melampirkan dokumen terkait perawatan
medis dari klinik atau rumah sakit di luar
negeri (surat keterangan wajib mencantumkan
tanggal perawatan, minggu usia kehamilan
atau hari pertama haid terakhir).
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(5) Bagi yang melampirkan Akte Kelahiran
atau dokumen terkait yang diterbitkan oleh
pihak di luar instansi pemerintahan Taiwan,
selain melampirkan fotokopi paspor pihak
tertanggung astek, juga wajib mendapat
verifikasi dari instansi di bawah ini (surat
keterangan berbahasa asing maka wajib
disertai versi bahasa Mandarin, kedua surat
tersebut dilegalisir atau diverifikasi oleh
notaris Taiwan. Apabila dalam bahasa Inggris
maka tidak perlu melampirkan versi bahasa
Mandarin kecuali diperlukan oleh pihak
tertanggung astek):
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1. Akte Kelahiran yang dikeluarkan oleh pihak
luar negeri, wajib diverifikasi oleh Kantor
Kedutaan, Konsulat atau Kantor Perwakilan
Republik Tiongkok setempat; Surat keterangan
yang mendapat verifikasi dari kantor kedutaan
asing atau lembaga lainnya di Taiwan maka
masih wajib diverifikasi ulang oleh
Kementerian Luar Negeri. (Kementerian Luar
Negeri berhak untuk memeriksa ulang
keabsahan dokumen dan memutuskan untuk
menerima atau tidak menerima dokumen
tersebut untuk diverifikasi, apabila ada
pertanyaan bisa menghubungi Ditjen Urusan
Konsuler Kementerian Luar Negeri dengan
nomor telepon : 02 - 23422888)
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2. Dokumen yang dikeluarkan dari kawasan
Daratan Tiongkok, maka wajib dilegalisir oleh
kantor notaris Daratan Tiongkok dan
diverifikasi oleh Yayasan Pertukaran Antar
Selat (SEF) Taiwan.
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3. Dokumen yang dikeluarkan dari Hongkong
atau Makau, maka wajib diverifikasi oleh
Kantor Ekonomi Budaya Taipei yang ada di
Hongkong atau Makau.
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Mengurus registrasi kelahiran putra/putri di
kantor catatan sipil sekaligus mengajukan
pembayaran astek santunan melahirkan:
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(1) Plhak tertanggung astek memiliki rekening
tabungan pribadi sebagai nasabah kantor pos
atau bank/ lembaga keuangan di Taiwan,
permohonan ini diajukan melalui kantor
catatan sipil .
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(2) Apabila pihak tertanggung astek
berhalangan untuk mengurus sendiri dan
memberi kuasa kepada wali maka perlu
dilengkapi dengan surat kuasa untuk
mengajukan permohonan (surat kuasa bisa
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diunduh dari website informasi Badan
Asuransi Tenaga Kerja atau website Kantor
Catatan Sipil Kementerian Dalam Negeri).
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Pihak tertanggung astek dapat menggunakan

Kartu digital warga yang dikeluarkan

Kementerian Dalam Negeri untuk mengajukan

permohonan astek santunan melahirkan secara

online:
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Bagi yang telah meregistrasi kelahiran bayi
atau melaporkan data persalinan di dalam
negeri melalui website Badan Asuransi Tenaga
Kerja, “ Platform Aplikasi Data Personal
Mandiri (MyData)” dengan cara mengunduh
“ Pelaporan Data Kelahiran” (termasuk lahir
selamat dan lahir mati), maka tidak perlu lagi
mengirimkan Akte Kelahiran asli atau surat
keterangan lahir mati ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja.
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Instansi pemegang polis yang mengajukan
santunan melahirkan untuk pihak tertanggung :

(1) FHLHEEAPRLD KT HY
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(1) Mempersiapkan “Surat Persetujuan” yang

menunjuk pihak tertanggung astek menyetujui
permohonan santunan melahirkan diurus oleh
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(2) Bagi yang telah selesai meregistrasi
kelahiran bayi, maka tidak perlu memberikan
Akte Kelahiran asli kepada Badan Asuransi
Tenaga Kerja; Akan tetapi bagi yang belum
mengurus registrasi kelahiran, setelah
menerima dokumen permohonan Badan
Asuransi Tenaga Kerja akan mengirimkan
surat pemberitahuan secara tertulis.
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Suami memiliki astek tetapi

istri tidak punya astek,
apakah bisa mengajukan

klaim santunan melahirkan?
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Setelah Asuransi Kesehatan Nasional (NHI)
diberlakukan sejak tanggal 1 Maret 1995,
biaya melahirkan beralih menjadi santunan
perawatan medis yang dibayarkan oleh
Asuransi Kesehatan Nasional (NHI), hanya
pihak tertanggung wanita yang bisa
mengajukan klaim santunan melahirkan, klaim
ini tidak berlaku bagi pihak tertanggung pria .
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Pihak tertanggung wanita
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Bisa mengajukan klaim santunan melahirkan.
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melahirkan, apabila dalam
Akte Kelahiran bayi atau
surat keterangan kartu
keluarga tidak
mencantumkan nama ayah,
apakah bisa mengajukan
klaim santunan melahirkan?
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B PARPE S TR0 A 0 PR E ALiE
500 2 fe k% 2,500 o5 5 H|ETHE OE o
Fpot o dESR 20 F (R 7 140 % )2 4R
Zirk (sRHFEFHEFFHE) & *
BARTH @542 v %+ o Tidak boleh.
Berdasarkan ketentuan asuransi tenaga kerja
pasal 31, pasal 32 dan pasal 76 ayat 1
menetapkan, setelah diberlakukan Asuransi
Kesehatan Nasional (NHI) sejak 1 Maret 1995,
biaya keguguran dan persalinan yang semula
menjadi bagian dari santunan asuransi tenaga
kerja kini beralih menjadi santunan perawatan
medis yang diberikan oleh Badan Asuransi
Kesehatan Nasional (NHI), Badan Asuransi
Tenaga Kerja tidak lagi memberikan santunan;
Akan tetapi wanita yang menjadi pihak
tertanggung astek dengan masa kerja
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akumulatif genap 280 hari kemudian
melahirkan atau genap 181 hari melahirkan
prematur, maka mendapat santunan melahirkan
selama 60 hari dengan perhitungan dari rata-
rata gaji yang diasuransikan selama 6 bulan
sebelum bulan melahirkan atau melahirkan
prematur. Perbedaan keguguran dan
melahirkan prematur diatur berdasarkan
peraturan interprestasi Laodungbaoche 2
nomor 1050140098 yang diterbitkan
Kementerian Ketenagakerjaan pada tanggal 11
Maret 2016 yang menetapkan, definisi
melahirkan prematur adalah bayi yang
dilahirkan pada usia kehamilan pada 20
minggu ke atas (140 hari termasuk) akan tetapi
tidak genap 37 minggu (259 hari tidak
termasuk). Apabila minggu kehamilan tidak
diketahui dengan pasti, maka bisa mengadopsi
standar penilaian dari berat badan bayi antara
lebih dari 500 gram dan kurang dari 2.500
gram). Sehubungan dengan ini, pada usia
kehamilan di bawah 20 minggu (140 hari tidak
termasuk) mengalami keguguran (mencakup
mola hidatidosa/hamil anggur atau kehamilan
ektopik) maka sesuai dengan ketentuan di atas
tidak diperkenankan mengajukan klaim astek
santunan melahirkan.

CETHEHL - 2R
A F- BH A EE
280 p g% 181 p vt 9
Mengajukan klaim astek
santunan melahirkan pada
masa keikutsertaan astek
genap 280 hari atau lebih
dari 181 hari, apakah harus
diasuransikan oleh instansi
pemegang polis yang sama?

T T ERE T AR 280 P i A B R
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Berkaitan dengan ketentuan “melahirkan pada
masa kerja pertanggungan astek genap 280
hari atau setelah genap 181 hari melahirkan
prematur” mengacu pada masa kerja kumulatif
terhitung sejak diikutsertakan dalam astek
sampai hari melahirkan, tidak ada pengaruh
dari perubahan instansi/ perusahaan.
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Wanita yang menjadi pihak | & &R %2 # &' 4 £ 374 % - R A F M54
tertanggung astek hamil ARG
pada masa asuransi Boleh, berdasarkan ketentuan astek
berakhir, setelah itu bekerja | menetapkan pihak tertanggung hamil pada
dan ikut serta astek lagi masa pertanggungan astek yang masih berlaku,
pada masa kehamilan, setelah jumlah hari keiikutsertaan astek genap
sebelum melahirkan jumlah | 280 hari melahirkan (atau genap 181 hari
hari keiikutsertaan astek melahirkan prematur) baru bisa mengajukan
genap 280 hari (melahirkan | klaim astek santunan melahirkan. Definisi
prematur genap 181 hari), | jumlah hari asuransi mengacu pada akumulasi
apakah boleh mangajukan | hari kerja “sudah pernah” diikutsertakan dalam
klaim santunan melahirkan? | astek sebelum melahirkan. Asalkan pihak

tertanggung hamil dalam masa pertanggungan
astek yang masih berlaku, atau melahirkan
pada masa yang sesuai dengan jumlah hari
ketentuan astek yang disebutkan di atas,
meskipun baru diasuransikan ulang pada masa
kehamilan, tetapi masih bisa mengajukan
klaim astek santunan melahirkan.

9 THAHLGAERRG F | AT R H 2R p AL P AL
A ? Berapa lama batas 5 #fF 2 (7 @R
waktu untuk klaim astek Hak pengajuan klaim astek santunan
santunan melahirkan? melahirkan, terhitung dari tanggal permohonan

dan apabila dalam kurun waktu 5 tahun tidak
diambil maka akan hilang.

10 FERATHEY AT [ FFZROREEAT LA FY o dok
- R RGERFEE | 7Y G TR T R
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Apakah formulir Tidak perlu, pihak tertanggung bisa
permohonan santunan mengajukan permohonan sendiri. Bagi yang
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melahirkan wajib mengajukan sendiri maka pada kolom bawah
membubuhi stempel dari bagian instansi pemegang polis pada “formulir
instansi pemegang polis permohonan dan tanda bukti pembayaran astek
saat melakukan pengajuan? | santunan melahirkan” tidak perlu diisi.

1] [PHETREE ‘%ﬁ R T SRR A
th RPN ER - R | A RRP SR RS (\ﬂ'“
NECE it 2 D M RE R - L (7)) R ER ik R
Apakah pengajuan santunan | 32
melahirkan bisa menunjuk | Ya, pengajuan permohonan santunan astek
rekening dari bank atau melahirkan wajib melampirkan rekening
kantor pos manapun yang bank/lembaga keuangan Taiwan milik
ada di Taiwan? pemohon sendiri (pemohon bebas menunjuk

bank mana saj a) atau rekening kantor pos.

o |SEIHFRITRA |V EARAEF AR FLA o A
§ tippaE| 9 Pl dE 2 pAx 10 B lEp P o
Kapan dana santunan dapat | ¥**43 /% 3 = 5 B 1 1Fp =¥ 5
diterima setelah pengajuan | % #7dp TE PN £ Feisfpz ~ XL L& K2 oo
klaim astek santunan Setelah prosedur permohonan selesai diperiksa
melahirkan? akan diberikan kepada pemohon, masa kerja

pemeriksaan 10 hari terhitung dari tanggal
Badan Asuransi Tenaga Kerja menerima
dokumen permohonan, setelah diperiksa maka
dana santunan akan ditransfer dalam waktu 3-5
hari kerja ke rekening bank/lembaga keuangan
yang ditunjuk atas nama pemohon sendiri.

13 e ek ‘51 4T EHY 2 T ‘ FC IR e = Fé‘: 8:30-17:30 i‘%ﬁ’;‘é‘
% é‘é%w‘?‘# ARhfUE wEHe2TEAP THE
B zi A 3R | (02)23961266 # 4 % 2866 °
i REAE N s —‘F‘T ’ Konsultasi via telepon: hubungi Badan
£ e };‘L Fg % W%k 73 i< | Asuransi Tenaga Kerja bagian santunan

FOIREE RJRER ?

Bagi yang telah mengirim
formulir pengajuan klaim
astek santunan melahirkan,
atau permohonan secara
online, pengajuan santunan
melahirkan melalui

melahirkan divisi kecelakaan umum pada jam
kerja 8:30-17:30 dengan nomor telepon
(02)2396126 no. pesawat 2866.
TRV E RS Y
Konsultasi di konter: langsung ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja atau kantor
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pelaporan di kantor catatan
sipil, bagaimana cara
mengecek apakah dokumen
telah diterima Badan
Asuransi Tenaga Kerja dan
progresnya?

kepengurusan setempat untuk berkonsultasi.
PR AHE A ARk TR AR
FE AL AAASL LR -
Konsultasi via online: login masuk ke situs
Badan Asuransi Tenaga Kerja pada bagian
“Pengecekan dan Pelaporan Data Pribadi
Online” untuk mengecek progres pengurusan.

14
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Q&A Perihal
pemberitahuan Asuransi
Tenaga Kerja santunan
melahirkan melalui pesan
SMS menggantikan metode
pengiriman surat
persetujuan tertulis

(1) ¥ %478 EE2 0 p iz
i B g FER e ?
(1) Perihal persetujuan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan, sejak kapan
pemberitahuannya dilakukan melalui pesan
SMS menggantikan metode pengiriman surat
persetujuan tertulis?
Fl¥RATHEAEAGEER 105 £ 6

Pl P AR BN G FEP
S0 f AP S o ol B 4 STE Y

TR R B HEB BT A g
B4 TR SR P L e
Jawab: Mulai 1 Juni 2019, persetujuan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
akan diberitahukan melalui pesan SMS,
menggantikan metode pengiriman surat
persetujuan tertulis. Sejak tanggal tersebut,
jika pada kolom “metode pemberitahuan” yang
terdapat dalam formulir aplikasi yang
diajukan, tertulis nomor telepon genggam dari
pihak tertanggung astek, maka Badan Asuransi
Tenaga Kerja akan mengirimkan
pemberitahuan melalui pesan SMS pada hari

berikutnya setelah santunan melahirkan
diberikan.

Q) ¥ B2 TR FEARR S P
oo ge fA7 N A ?

(2) Jika dalam formulir aplikasi asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan tidak tertera
nomor telepon, genggam, metode apa yang
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digunakan untuk pemberitahuan?

Bk n THE1GGTHAY
Ay, T a Rt FEk R
TA b T AR s i o A
RPEFEBEERLE O FY DA ER
WAL A e Fa FEP LS
Jawab: Dalam “Formulir Permohonan dan
Tanda Bukti Pembayaran Astek Santunan
Melahirkan”, Badan Asuransi Tenaga Kerja
akan menambahkan catatan “Setelah santunan
diberikan, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja
akan memberitahu melalui pesan SMS. Silakan
1si nomor telepon genggam Anda” di bawah
nomor telepon genggam pada kolom “metode
pemberitahuan”. Jika nomor telepon genggam
tidak diisi, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja
akan tetap mengirimkan surat persetujuan
secara tertulis.

() ¥ HFRATEGEEF 2 oA
AP R HL ARG g e ?
(3) Jika dokumen pengajuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan tidak lengkap
sehingga meminta sang pemohon untuk
melengkapi dan kasus yang tidak mendapat
santunan, apakah akan diberitahukan melalui
SMS?

FiAE Y GFEAT G

Do R A e A R IRE AR
S EZ AL R B DAFRETIY
ER R 1 ES T O

Jawab: Tidak. Bagi prosedur pengajuan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
yang dokumennya tidak lengkap, maka pihak
tertanggung astek atau instansi pemegang polis
akan diberitahukan untuk melengkapi, dan
untuk kasus yang tidak mendapat bayaran
santunan, maka prosedur penanganannya akan
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tetap sama dengan saat ini, yaitu mengirim
surat persetujuan atau pemberitahuan tertulis.

(4) ¥ F2THHPH R BT
MaprzE @7

(4) Setelah asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan disetujui, maka akan mengirimkan
pemberitahuan melalui pesan SMS. Apa isi
dari pesan tersebut?

g g aep 3 i T000 (G4 ¢ (& T
2ZF®AT B 23 000 # 00
OO0 pHrE »#3 5 B IFppAEENEKE ;}ﬁ
T2 o FiEABMSE! e

Jawab: Isi notifikasi SMS : " Apa kabar OOO,
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
yang Anda ajukan telah disetujui pada tanggal
00-00-0000. Dalam waktu 5 hari akan
ditransfer ke dalam rekening yang telah Anda
tentukan. Badan Asuransi Tenaga Kerja
Mempedulikan Anda! |

(5) 5 PRMMP FiRF 2T BT
Lt £ 2 Bocimirgg p e AT S

& 7

(5) Mengapa isi pesan SMS tidak tertera
jumlah nominal santunan melahirkan yang
diperoleh? Bagaimana cara untuk mengetahui
besar nominalnya?

L AN I E S R
AV A2 B &R ;ﬁ““ o3 g 218
S B iEp R3O g R 2 &R e
P ETR o AR %}’—@ﬁ’?‘* m % T
B V2R % (6)3E -

Jawab: Karena menyangkut data pribadi, maka
1si SMS tidak akan memberitahukan berapa
nominal yang dapat diklaim pemohon. Silakan
memeriksa jumlah nominal di instansi
keuangan yang telah Anda tunjuk dalam waktu

~
P

NI RN
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5 hari kerja setelah menerima pesan SMS. Jika
benar -benar memerlukan surat persetujuan
tertulis, maka dapat merujuk butir ke -6 untuk
tata cara pengajuannya.

(6) At ifiE A dog ¥ GrH B 4 T AR A i
TR HAHFIT P LS o Bl rBE 9
(6) Jika pihak tertanggung astek perlu untuk
mengajukan subsidi atau santunan biaya
melahirkan, dan perlu menerbitkan ulang surat
persetujuan tertulis. Bagaimana cara
memperolehnya?

&

IS U RV G T
@“ﬁ o LR~ 7 FF4(02)23961266 b
¥ 2212 -

Jawab:

1.Silakan menghubungi Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Pembiayaan Asuransi
Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk
mengajukan permintaan setelah menerima
SMS, nomor telepon (02)23961266 ext . 2212.

2. Ut AR g2 T A R 4F2 B3
(2= 335%% ThREITE r?ﬁ"}" o
W/ TH LG ek E F R
& s WH ‘%ﬂ‘_hgg I—*r y\h},;ffaLWJ E] 7% ?\ °

2. Dapat langsung mengunjungi situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja, pada bagian
“Pengecekan dan Pelaporan Data Pribadi
Online” pilih “Pencarian” / ”Pencarian
Informasi” / ”’Santunan Asuransi Tenaga

Kerja . Jika telah di tinjau dan disetujui, maka
Anda dapat menekan “Cetak Ulang Surat
Persetujuan” untuk mengunduhnya.

Ev\%lv
~m

(7) *FF 2 THRAEIFREE > § oo
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(7) Setelah prosedur pengajuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan telah selesai
dilakukan, kapan dapat menerima santunan?
YR LR AR %{:iﬂ” I N
B eR] Y rd A pAe 10 B TP p
i Il 5 BaiFp LY
4TI L RPN £ AR S o

Jawab: Jika prosedur telah lengkap dan sudah
melalui proses peninjauan, maka Badan
Asuransi Tenaga Kerja akan memverifikasi
dalam waktu 10 hari kerja terhitung sejak
pengajuan aplikasi, dan dalam waktu 5 hari
kerja setelah disetujui, biaya akan ditransfer ke
nomor rekening instansi keuangan dalam
negeri yang sebelumnya telah ditunjuk oleh
pihak pemohon.

®) e gFNATHAY 5F » Rdcim 539
FiRhG LG eI E RJRER D

(8) Aplikasi asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan telah dikirim, bagaimana cara
memeriksa apakah Badan Asuransi Tenaga
Kerja telah menerimanya dan memantau
kemajuan proses pengajuan?

%

L b FIpe A 8:30-17:30 g~ 5 § i
TaEdE ATHEHPEN TE
(02)23961266 i & 15 2866 -

Jawab:

1. Silakan menghubungi Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan
di nomor telepon: (02)23961266 ext 2866 pada
jam 08:30 hingga 17:30 di hari kerja.

2EIFERRAE LM RN A -
2. Mendatangi Kantor Pusat Badan Asuransi
Tenaga Kerja dan konter di kantor cabang
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3. Dapat langsung mengunjungi situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja. Pada bagian
“Pengecekan dan Pelaporan Data Pribadi
Online” pilih “Pencarian” / ”Pencarian
Informasi” / “Santunan Asuransi Tenaga
Kerja”.

15

i S R E AT AR Y G
¥owATHEH (-0
T RAPR 32) R Q&A
Q&A Perihal pengajuan
aplikasi Asuransi Tenaga
Kerja Santunan Melahirkan
melalui Kantor Catatan

Sipil (Pelayanan Satu Atap).

(1) "= 2580 APRFF ) & P A pFiEm 4
x5

(1) Kapan “Pelayanan Satu Atap” mulai
diberlakukan?

:p 107 &£ 7" 16 p -
Jawab: Diberlakukan sejak 16 Juli 2018

(2)%1mv B R ARY F R
&7

(2) Bagaimana cara mengajukan asuransi

tenaga kerja santunan melahirkan melalui

kantor catatan sipil?

5

17&#% A D PR ARATEE S L2 A
LR RN
7’;{3}%? SRl 2 g E fae Lr’\ A7

<
‘ ﬂ-w}\.

dr e ;ﬁ—% 2d *ﬁ‘ ﬁ‘z:o? FoE s B
E\\z:‘é‘_—g‘_ y — =X ?b %%7‘*&&2 l‘jE' %—-o
Jawab:

1. Ketika pihak tertanggung astek datang ke
kantor catatan sipil untuk meregistrasi
kelahiran, maka perlu menyiapkan informasi
rekening bank atau kantor pos dalam negeri,
kemudian staf yang bertugas akan mencetak
surat permohonan dan diberikan kepada
pemohon untuk diperiksa. Setelah
dikonfirmasi tidak ada kesalahan, maka
pemohon dapat membubuhi tanda tangan atau
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stempel, dengan demikian proses pendaftaran
data kelahiran anak dan pengajuan santunan
melahirkan dapat diselesaikan secara
bersamaan.

2R LY RN RIES
iﬁ s RAHLT W EE- %—
P RPBABLHPF 4 s N 2E ;%—j"zwd.
FERLER 2 ¥ b P —i@ T FE)e

2. Pada saat yang sama, mereka yang
memenuhi kriteria untuk mengajukan santunan
melahirkan dari Asuransi Tenaga Kerja atau
Asuransi Nasional, berdasarkan peraturan
hanya dapat memilih salah satu saja (Untuk
menghindari kesalahan dalam pemilihan jenis
santunan yang dapat memengaruhi jadwal
penerimaan biaya bersangkutan, maka saat
mengajukan harap memastikan apakah jenis
santunan yang diajukan sudah benar)

(3)% iF4 Pt iRk L AT B A RA T
S E AR TR Frey o XY A R
AT %A ?

(3) Dapatkan wanita yang menjadi pihak
tertanggung astek, memberikan kuasa kepada
anggota keluarga untuk pengurusan registrasi
kelahiran dan pengajuan santunan melahirkan
ke kantor catatan sipil?

BV o iR AV IREL LT (FHF
AL B AR IR TR

r’-),iﬁ.@;/\p«gﬁ i ?—o_ﬁ) v 3
P\JJ:‘*K“JK RSN }_Iﬁ?f?t S A
i o ﬁi-&i;%%id" A

* o

Jawab: Boleh. Pihak tertanggung astek bisa
menggunakan Surat Kuasa (termasuk buku
rekening bank atau kantor pos dalam negeri
milik pihak tertanggung astek), memberikan
kuasa kepada orang lain untuk mengajukan
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permohonan atas namanya. Surat Kuasa dapat
diunduh di situs resmi Kementerian Dalam
Negeri (MOI) divisi pendaftaran rumah tangga
atau situs jaringan global Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Setelah selesai diisi, maka Surat
Kuasa bersangkutan diberikan kepada
perwakilannya untuk digunakan.

(4)e B Z FeEBTUEAFY FFFAT Y
A L EEERAHDY LA RS
w7

(4) Setelah mengajukan aplikasi asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan melalui
kantor catatan sipil, apakah masih perlu untuk
mengisi formulir permohonan dan
mengirimkannya ke Badan Asuransi Tenaga

Kerja"

B EE S PRERATGE PR FF

ﬁiiiﬁﬂ\% D BREYEHEZTG Y G i
51

Bk o THELHE Y FLTH
perATA M g Ry Y F
ENAEPIDIANE -
Jawab: Tidak perlu, kantor catatan sipil akan
melaporkan data pendaftaran aplikasi ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja setiap harinya,
sehingga tidak perlu mengisi formulir dan
mengirimkannya ke Badan Asuransi Tenaga
Kerja. Selain itu, bagi mereka yang
menggunakan platform ini dalam pengajuan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan dan
telah menyelesaikan pengurusan registrasi
kelahiran, maka tidak perlu lagi mengirimkan
Akte Kelahiran ke Badan Asuransi Tenaga
Kerja.

(5)® %"“”4?““%‘?"3‘4’**?]’*“%&”‘
FERE P deE P EEREL A
Fio 0 AFRPFE FY F2TER?
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(5) Setelah surat permohonan pengajuan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
dikirimkan atau didaftarkan secara online, dan
ketika ingin meregistrasi kelahiran di kantor
catatan sipil, apakah pengajuan santunan
melahirkan harus diberitahukan pada saat yang
bersamaan?

FIAFEOFRATEAY FEYE S

~ o F- 3N a4 R jﬂ_,g‘é‘;?;x;l,_ °
Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan santunan melahirkan, silakan pilih
salah satu. Tidak perlu mengirimkan dokumen

berulang kali.

(6)% #HE © Fr¥ 197 i’ﬁ VA RAT %
His 4 #FRFEZF ;. (‘Qr’ Fi
MHIEP ~PRELE ) f,%-&r’x” g

(6) Setelah pengajuan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan melalui kantor catatan
sipil selesai, dan ternyata terdapat kesalahan
dalam pengisian informasi (seperti item
pendaftaran santunan, nomor rekening dlIl),
bagaimana cara memperbaikinya?

X I

LY g P E TG B T e
T 4R % R R E FATH Y o
Jawab:

1. Jika pada hari pengajuan menemukan ada
kesalahan

dalam pengisian informasi, maka dapat

meminta staf

kantor catatan sipil untuk menghapus dan

mengisi

kembali informasi pengajuan.
&$@¢”Bﬂ%m?% Cald A

SEHENMF Ak «u’ii‘-"ﬁg\ ‘E'Fj‘l”‘ﬁ’

FVYREARIUE HBFELTEAH
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RPEAGR 0 7 35(02)23961266 # 4 1
2866 °

2. Jika baru menemukan ada kesalahan dalam
pengisian informasi pada hari berikutnya, dan
karena data telah diinput ke dalam sistem
Badan Asuransi Tenaga Kerja, jika ingin
memperbaiki isi pengajuan, maka dapat
menghubungi staf Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan
di nomor telepon: (02)23961266 ext 2866 pada
jam 08:30 hingga 17:30 di hari kerja.

(AT X LG & PSR = sk = 5 4
e ER By 0T FEE S F LR
VA RA TR ?

(7) Jika pihak tertanggung astek tidak memiliki
rekening di instansi keuangan atau rekening
tengah ditahan, apakah dapat mengajukan
aplikasi asurani tenaga kerja santunan
melahirkan melalui kantor catatan sipil?
ELAFMFREGAZTY FRIED G
WP 2 H B W (4o fadcd FP O~ RS
REEILBER S - ARBEFEAF
Poemgler gt Fidwd s At AW
= 1= S F)VEF R > 2B Fd
gBY o St A Y 5 F R AR
MER ~ i AHyHEL -

Jawab: Tidak boleh, karena pihak tertanggung
astek harus memberikan dan mengirim surat
keterangan tertulis atau bukti -bukti lainnya ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja (surat bukti sita
dari pengadilan, surat pemberitahuan untuk
segera membayar utang pokok dan bunga
pinjaman, surat penangguhan penggunaan
kartu kredit secara paksa, surat pemberitahuan
penyitaan properti dll), maka tidak dapat
mengajukan pendaftaran melalui kantor
catatan sipil. Harap mengisi formulir
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pengajuan dalam bentuk tertulis, kemudian
dikirimkan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja
dengan melengkapi dokumen pendukung.

Q)L Pl A & dh2_ PAsTdr i 7 A 5 B A M
frevan 1o i rAK o LF
T A RIS G ¥ RA TR D

(8) Jika janin dari pihak tertanggung astek
lahir mati; atau bayi yang dilahirkan ternyata
kembar dua atau lebih, tetapi salah satunya
meninggal. Apakah dapat mengajukan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan melalui
kantor catatan sipil?

DAL TS -Qr',;}"‘)i 2

IS SR I i L R .ifg‘.?

R ARV ﬁ#!tl—tp%_ T R

W%L@w4ﬁ“ f s F T

A BT e fVPRTE & 5 %ﬁl\j\z‘gﬁ—(\z‘;@;
a R

oA ERRT T AR T p 2
(MyData) % 2, =44 T2 a4 F 4
Bk B RTERL THH
SRR 2 & (o AEP F) §
Fro 3 Y
Jawab: Tidak boleh, karena janin yang
dilahirkan meninggal dunia, dan karena tidak
ada data untuk peninjauan sehingga
pengurusan registrasi kelahiran tidak dapat
dilakukan. Pihak tertanggung astek harus
memberikan dan mengirimkan dokumen
pendukung tambahan ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Bagi warga yang melakukan
persalinan di dalam negeri dan memegang
“Kartu Digital Warga”, maka dapat
mengunjungi situs Badan Asuransi Tenaga
Kerja “edesk.bli.gov.tw” untuk mendaftar
secara online. (Selama proses pengajuan
berlangsung, maka Anda harus setuju untuk
mengunduh “Pelaporan Data Kelahiran™ di
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“Platform Aplikasi Data Personal Mandiri
(MyData)”, kemudian kirimkan ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja. Atau mengisi surat
pengajuan santunan melahirkan dan
melampirkan dokumen pendukung seperti
surat keterangan lahir mati, untuk diajukan
kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja.

A e 4 5 I pe iy > LT bR
IRy S F AT ?

(9) Jika pihak tertanggung astek adalah
pengantin asing, apakah dapat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan di
kantor catatan sipil?
VT RY ETHERPMBEREY o
fo = Fe A B ST PREIEATE 8 'g
'J'géi-)\/#—%ir’?‘zﬁ-%i F

e P2 B (Ao RYLES ) B iﬁx
HIA - TR ERET 0 ARG AT
A A [ T4 ;’7 _}17 BT f;,pi»‘g;?-
7%15'-"& A ﬁokﬁ £ #E MM 2 & (dok ¥

‘Nr.r..

RS T LER R) kT g
j&F 4#;%/\11\3'3%_% EE A
R T T

Jawab: Boleh, saat mengajukan permohonan
dapat menggunakan nomor ARC, tetapi pada
saat petugas kantor catatan sipil meregistrasi
kelahiran bayi yang baru lahir, belum tentu
akan menyertakan nomor ARC dari ibu
kandung, atau nomor dokumen (misal nomor
paspor) dan nomor surat pemberitahuan dari
pengantin asing saat mengajukan asuransi
berada dalam kondisi yang berbeda, maka ada
kemungkinan pihak Badan Asuransi Tenaga
Kerja tidak dapat menambahkan informasi dari
pihak tertanggung astek dan bayi yang baru
lahir. Dan di saat seperti ini, pihak tertanggung
astek akan diminta untuk memberikan
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dokumen pendukung lainnya (seperti ARC,
paspor, fotokopi kartu keluarga dan lainnya).
Oleh karena itu, dapat memilih untuk mengisi
formulir pengajuan santunan melahirkan
dengan melampirkan fotokopi ARC, paspor
dan kartu keluarga ke Badan Asuransi Tenaga
Kerja untuk diproses.

(10)% 3 = e il 7Y 5% w2 7 % 1
SR NN R
(10) Pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan melalui kantor catatan sipil akan
lebih cepat dibandingkan dengan pengajuan
jalur tertulis di kertas?
g PR RE AR RS p R TR R A
et - BB S TS
éK|%¢U\éKZ}%1$\ x5 »I{I,\E';%—‘ﬂ'—
A/'ﬁﬂb‘w 1*i'§‘px’f7fi%§_:f. IR
FHgE 2~5 BafEp (oA E o~ A
i%ﬁf’r ¥ i, 2 108p ¥t )e
Jawab: Setiap harinya, kantor catatan sipil
akan melaporkan informasi pendaftaran ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja. Jika
dibandingkan dengan metode pendaftaran
secara tertulis di kertas, yang mana harus
melalui proses ekspedisi dan pengiriman
kantor pos, baru diterima Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Setelah permohonan diterima
dan dicatat, kemudian diserahkan kepada unit
santunan melahirkan untuk ditinjau. Melalui
kantor catatan sipil, dapat mempersingkat
proses sekitar 2 - 5 hari kerja (untuk
permohonan yang perlu diperbaiki atau
diverifikasi, maka jumlah hari kerja yang
dibutuhkan, akan dihitung secara terpisah).

16

FERAT

I‘J’]E;A@Q]'E‘

7 TREAPE Q&A

Q&

erlhal permohonan

(¥ A TLFBAAFY PRTET A
PRIz BB 4 AR
(1) Kapan mulai diberlakukan permohonan
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asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan secara
online

asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?

:ip 104 & 1 " 27 p R4t Ao
Jawab: Diberlakukan secara online sejak 27
Januari 2015

Q)4eie 1 * Jeps e y£¥ R4 T ?
(2) Bagaimana penggunaan permohonan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?
B mh 2 Eas T R
TR A Y AR 2 A P RN 2 p
RAGHEE > F i}i‘ TG~ e
i A pdg s TiRA ﬁ*é«‘z'ﬁﬁ 2 43
f%?ﬁ—Jw""?ﬁ i?J/r%fﬁ—i?f@zfj
LS T S R Al iﬁ%ﬂ;ﬁ—?-}io
Jawab: Silakan mengunjungi situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja pada
bagian ”Pengajuan secara online” /
“Pengecekan dan Pelaporan Data Pribadi
Online” dan masukan “Kartu Digital Warga”
yang dikeluarkan Kementerian Dalam Negeri
ke alat pembaca kartu memori, setelah
memasukkan nomor sandi, nomor identitas dan
tanggal lahir pada“Pengecekan dan Pelaporan
Data Pribadi Online”, pilih untuk pilihan
fungsi “Asuransi Tenaga Kerja Santunan
Melahirkan”, maka dapat segera memasukkan
data permohonan.
R T N
FRE Y I AL e
(02)23961266 ﬁgla\ # 3486 ~ 3487 ~ 3488
B 3489 5 4 ik 1T SR o G a8
1460 ~ 1468 -
% Jika saat ingin proses permohonan, timbul
situasi di mana tidak dapat masuk ke situs,
tidak dapat memasukkan data pada fungsi
permohonan atau masalah sistem lainnya,

=+
a

-
Al
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silakan menghubungi nomor telepon
(02)2396126 no. pesawat 3486, 3487, 3488
atau 3489; apabila ingin menanyakan cara

pengoperasi silakan menghubungi no. pesawat
1460, 1468.

QA B P24 4 T H N H1E  &
TRV %’E'gﬁ:gxizwa“zﬂ' N
HHE TS R
(3) Setelah berhasil mengajukan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara
online, apakah masih perlu mengirimkan
formulir permohonan atau melengkapi
lampiran akte kelahiran dan lainnya ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja?
FIAFR o pRAT Y GFELESE-
BFELIT o 2 N R Y PR
Ao TR FREITFEYGER DAL AcE
MERTFFEEXE S Frﬁgigﬁ#"}ﬁ e
PR o ¥ e g RTd @l Freg o &
Al s Y prpk L3 T s
FAA AT (M yData) 5, 7 f

i
rq';ﬁf’rﬁpﬂfJ( FEART A)
#*%%’%%*F%ﬁai%mgﬁﬁ

g pq 4 =7 J * B oo

Jawab: Tldak perlu. Hanya perlu memilih salah
satu dari metode permohonan secara online
atau tertulis. Pihak tertanggung yang telah
menyelesaikan pengajukan secara online,
maka tidak perlu lagi menyampaikan surat
permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
apabila ada surat permohonan ganda maka
perlu digabungkan untuk ditinjau bersama dan
waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.
Selain itu bagi yang telah meregistrasi
kelahiran bayi atau melaporkan data persalinan
di dalam negeri melalui website Badan
Asuransi Tenaga Kerja, “Platform Aplikasi
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Data Personal Mandiri (MyData)” dengan cara
mengunduh “Pelaporan Data Kelahiran”
(termasuk lahir selamat dan lahir mati), maka
tidak perlu lagi mengirimkan Akte Kelahiran
asli atau surat keterangan lahir mati ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja.

OFES EEESNET L BT
¥R IR ERAY PEY AT
77

(4) Apakah instansi pemegang polis juga
boleh mengajukan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan bagi pihak tertanggung
astek melalui unit sertifikasi situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja?
BT RM RIS B2 T 4
A FE ALY pRTEAARE QKA
Jawab: Boleh, penjelasan terkait silakan
merujuk pada Q&A mengenai permohonan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
pemberian kuasa instansi pemegang polis

Q) "} | % g yRY R4 T EH
'lir'f%"fz‘r'i‘g' A F"ES S N9
(5) Pihak tertanggung yang mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online, bagaimana mengetahui apakah
pengajuan telah berhasil?

DA M A b R iR TR
é ’ s.?‘ AT T pRETEAH | h
=2 ‘i;  TRIEAA ] £ B Ti

—'2: ¢ ¥ FEAF o

J awab. Setelah pihak tertanggung
menyelesaikan pemasukan data dan melakukan
“konfirmasi”, sistem akan memunculkan
tulisan “Permohonan berhasil” dan akan ada
nomor penerimaan proses yang menandakan
proses pengajuan telah berhasil.

—-\\

B:10%
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(6) Apa yang harus dilakukan jika pihak
tertanggung menyatakan telah mengajukan
permohonan secara online, tetapi Badan
Asuransi Tenaga Kerja tidak menemukan data
permohonan?

i riE R 8:30-17:30 it A A E
HE RS 24 T % 44(02)23961266 #
A% 1468 2 1460 A3 o

Jawab: Silakan menghubungi Divisi Santunan
Biaya Kecelakaan Umum Unit Santunan
Melahirkan di nomor telepon: (02)23961266
pesawat 1468 atau 1460 pada jam 08:30
hingga 17:30 di hari kerja.

(T i A SR Y P25 2 TS ==
o A48 RFREEE &% (I HY 5
PootRELE) sl AHTEY R R
Yo P B2 9

(7) Setelah pihak tertanggung astek
menyelesaikan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online,
kemudian baru menyadari terdapat kesalahan
dalam pengisian data (seperti item pendaftaran
santunan, nomor rekening dll), apa yang harus
dilakukan jika ingin memperbaiki atau
menarik kembali permohonan?

o
LY SFROREE  § DB LT R~ 4

FOUR R OB epRY pREE TR ER
FoBE T R oo BN FRETE
g F

1. Jika pihak tertanggung astek yang pada hari
permohonan menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data, maka dapat kembali masuk ke
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situs pada bagian proses permohonan dan
tekan pilihan “ubah” pada bagian pengecekan
data maka dapat memperbaiki data yang salah.
YRR § R TR ?‘B* w1
%«mm PRV PEEE S T B34
BE TR e “”“‘%Zifﬁ‘— ]
x//j o
2. Jika ingin membatalkan permohonan pada
hari yang sama dengan hari pengisian data,
maka dapat kembali masuk ke situs pada
bagian proses permohonan, dan tekan pilhan
“hapus” pada bagian pengecekan data, maka
data permohonan akan terhapus.
3V E R B p B A FRT R &
B @Vf Fe e rBRSE > dopr{ Y
P P\ E ?}i YRIEN K jé‘*ﬁ'iéi‘k«f‘}.i;
ERFORFELAER 0 T (02)23961266
gag A,\ #% 2866 -
3. Jika menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data pada hari berikutnya, dan
karena data telah dimasukkan ke dalam sistem,
maka jika ingin memperbaiki isi permohonan,
dapat menghubungi staf Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan
di nomor telepon: (02) 23961266 ext 2866.

®) FhATHHY F B E T
473 3R @%@rhg’{}‘ ERERUE S
MbPYopRYF RS TR D

(8) Setelah berhasil mengirimkan surat
permohonan asuransi tenaga kerja santuan
melahirkan tertulis atau melalui catatan sipil,
apakah masih perlu mengajukan permohonan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?
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Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan, silakan pilih salah satu saja, tidak
perlu mengirimkan dokumen berulang kali,
jika ada surat permohonan ganda maka perlu
digabungkan untuk ditinjau bersama dan
waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.

OVt 81 4 1B § Ao F R A A AT
B R )RR T 3

PR A T 0
(9) Jika rekening dari pihak tertanggung astek
tengah ditahan atau ingin mengirimkan
pembayaran santunan ke rekening
bank/lembaga keuangan di luar negeri, apakah
dapat mengajukan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online?
AT AR 2HHEYAE X 2
g R SHIEIES 2 B A D R
Tl A d R BN AR B0 R 0
oo LR e oy TN B £ &
R4Er FP & PRESHEIE TR AGE ¥
T oEEY FESH O Aok ER A G H T
EEZELT FERP £RBES A
Stk 2 Gl A A Y GEd o TR AR
MR ~ F i A HyHE -

Jawab: Tidak boleh. Badan Asuransi Tenaga
Kerja sepenuhnya menggunakan media
lembaga keuangan dengan metode cepat,
aman, dan akan langsung mengirimkan
pembayaran ke rekening bank/lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri Taiwan
yang ditunjuk pemohon, untuk itu pada saat
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online, akan diminta untuk
memasukkan data rekening lembaga keuangan
dalam negeri, permohonan tidak akan berhasil
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jika tidak memasukkan data informasi ini.
Apabila pihak tertanggung astek karena faktor
lainnya sehingga tidak dapat memberikan
rekening lembaga keuangan atau kantor pos
dalam negeri untuk pembayaran santunan,
maka silakan mengubah permohonan dengan
mengisi formulir permohonan kertas dan
melampirkan dokumen pendukung relevan ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk
pemrosesannya .

(10)FEepe? 754 T HEH LT RAAY F
P 2

(10) Apakah permohonan asuransi tenaga
kerja santuan melahirkan secara online akan
lebih cepat dibandingkan dengan permohonan
jalur tertulis di kertas?

R RRY PR EITEAGASE
AT ERIIEA L KB T3 E P
ALY FERES THARTE A
ﬂ{‘f&-— 111 g_’ q‘j-\\z‘ "F a » R m@ ‘f’f—'ﬁ*#‘»
S ERFEEE S A BTt s \z' «ﬁ—:}g;ﬂl@g

s LAY V‘:‘Jﬁigyéii 7 H¥
G2 3~5 BLiT p oo (4elpAt ﬁ’ﬁ.“f
$2HE M T o)

Jawab: Setelah permohonan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online
berhasil, sistem akan langsung memberikan
nomor penerimaan proses, dan akan segera
diserahkan ke unit santunan melahirkan untuk
ditinjau pada keesokan harinya, jika
dibandingkan dengan metode pendaftaran
secara tertulis di kertas, yang mana harus
melalui proses ekspedisi dan pengiriman
kantor pos, baru diterima Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Setelah permohonan diterima
dan dicatat, kemudian diserahkan kepada unit
santunan melahirkan untuk ditinjau, maka

s
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secara online, dapat mempersingkat proses
sekitar 3 - 5 hari kerja (untuk permohonan
yang perlu diperbaiki atau diverifikasi dan
lainnya, maka jumlah hari kerja yang

dibutuhkan, akan dihitung secara terpisah).

(15 B8 P55 & pERE 3] 2
(11) Apakah tidak ada batasan waktu untuk
permohonan secara online?

DR R AR A 2P 24 )
M AU
Jawab: Tidak ada batasan waktu, pihak
tertanggung astek dapat mengajukan proses
dan memasukkan data secara online setiap saat
sepanjang hari selama 24 jam di situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja

(12)F B RE 755 T8 > THT &
o 7

(12) Apakah terdapat kemungkinan adanya
kebocoran data untuk pengajuan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara
online?

B0k gesbdR SSL e B4

R A sz@, ri FAP S A B RE G o
Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja
menggunakan mekanisme Secure Socket Layer
(SSL) teknologi enkripsi data yang canggih,
untuk data yang sensitif dari pihak tertanggung
juga akan disimpan dengan dienkripsi.

17

FiERATHEAGL LR FE
oA Y R E AR B
Q&A Terkait pemberian
kuasa kepada instansi
pemegang polis untuk
proses permohonan asuransi
tenaga kerja santunan
melahirkan.

(DF %2 7oL 2RH =M Y p%iF
LTE AR FiEEaet R7

(1) Kapan mulai diberlakukan pengajuan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
dengan memberikan kuasa kepada instansi
pemegang polis secara online?

#:1p 108 &£ 11 * 18 p B4t @ o
Jawab: Mulai diberlakukan secara online sejak
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18 November 2019

Q)ILFH = 5 TG e A Y Ry R
ATLE P Z Y bR ngl*‘h}%
i‘ ﬁ'} 2E 7 PR &7

(2) Pada saat instansi pemegang polis
mengajukan permohonan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan bagi pihak tertanggung
astek secara online, dokumen pendukung apa
yang perlu diunggah? Apakah terdapat batasan
format file?

%
Jawab:
1A FE = 5 TR e A Y pRY iR
TG BAFLREEARRD LTE
ELHY AL THAZ TRLE
31‘5 TETR) I ke TR
S RGP BI AR
1. Instansi pemegang polis yang mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan harus mempersiapkan ““Surat
Persetujuan” (unduhan format surat
persetujuan) yang menunjuk pihak tertanggung
astek menyetujui permohonan santunan
melahirkan diurus oleh instansi pemegang
polis, dan mengunggah file elektronik “Surat
Persetujuan” ke situs Badan Asuransi Tenaga
Kerja pada saat mengajukan permohonan.
LWL T A RN BEM DT L RuE
B R T ;k AR
B 5k R g Lax $ 2R A
2 G ig3te FA oo
2. Untuk menghindari ketidaksesuaian dan
harus memperbaiki format formulir sehingga
membutuhkan waktu proses dan menimbulkan
keterlambatan pembayaran santunan, untuk itu
silakan mengunduh format file standar yang
disediakan Badan Asuransi Tenaga Kerja, dan

m\“h‘/‘\ \1
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meminta pihak tertanggung astek untuk
menandatangani atau membubuhi stempel
serta salinan buku rekening pihak tertanggung
astek.

3.%] JPEG ~ GIF ~ TIFF %% 54 2 p
FAEARS LT aEL ARG S
vtz aAEREEr PoTRAY RS
#' L @ PDF #35¢ o

3. Karena isi dan ukuran file untuk format
seperti JPEG, GIF, TIFF dan lainnya mudah
untuk diubah, demi menjaga keutuhan dan
keamanan dokumen maka untuk file elektronik
“Surat Persetujuan” hanya dalam format PDF
yang dapat diunggah.

)4 8 = fudoim @ * B L T Ak g
2= o S e

(3) Bagaimana instansi pemegang polis
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan bagi pihak tertanggung astek
secara online?

FOUREE R e YRS THH
e ,ﬂ% 4T
Jawab: Berikut adalah langkah-langkah yang
digunakan oleh instansi pemegang polis dalam
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online:
L3 1 R H A" R Uopas iR
TR BN A Hiri g
HLF TR DT B e 1 PRI RS
TEHEE Sh Rt E TRt g )
TR T o ATHR FE R 2
My A4 T8HY P2, BT
1. Langkah 1: Instansi pemegang polis
mengajukan permohonan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan secara online untuk
pertama kali, pengelola instansi pemegang
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polis terlebih dulu harus ke
https://edesk.bli.gov.tw/aa/ (Sistem E-Layanan
Global Badan Asuransi Tenaga Kerja)
/ ”’Verikasi Pendaftaran dan Penugasan” /
“Penugasan” / “Pemberian Kuasa Penugasan”,
menambahkan kewenangan “Pengurusan
Asuransi Tenaga Kerja Santunan Melahirkan”
kepada pengelola instansi pemegang polis.
243 2GR A N E PR d WIRE
SHY v ¥4 T2 TRAE &
#-TE&E )%+ PDF ' 2 2+ 4% o
2. Langkah 2: Silakan memberikan *“Surat
Persetujuan” yang menunjukkan pihak
tertanggung astek menyetujui permohonan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
diurus oleh instansi pemegang polis, dan
memasukkan file elektronik “Surat
Persetujuan” dengan format PDF.
3.9 ,% 3 ERFH fiﬁﬁ-zig TR H e R e
PEY A THH2ZGyEAHE A A2 p AR
AT E 0 THEE Y 72 53907
¥ EE TR pEEE TE AT 8
Y PR TE BARE Y PHER o
3. Langkah 3: Pengelola instansi pemegang
polis yang diberikan kuasa penugasan oleh
pihak tertanggung astek untuk mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan memasukkan Kartu Digital Warga
ke situs Badan Asuransi Tenaga Kerja” pada
bagian “Pengecekan dan Pelaporan Data
Instansi Pemegang Polis Online”, pilih “Proses
Permohonan Santunan” / “Permohonan
Asuransi Tenaga Kerja Santunan Melahirkan”,
dengan demikian dapat segera memulai proses
permohonan.
XY PERE Ao IR E O Y TR
EReEr 2 23 AN R
(02)23961266 #& ~ # 3486 ~ 3487 ~ 3488
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1460 ~ 1468 -

% Jika saat ingin proses permohonan, timbul
situasi di mana tidak dapat masuk ke situs,
tidak dapat memasukkan data pada fungsi
pengajuan atau masalah sistem lainnya, silakan
menghubungi nomor telepon (02)2396126 no.
pesawat 3486, 3487, 3488 atau 3489; apabila
ingin menanyakan cara pengoperasi silakan
menghubungi no. pesawat 1460, 1468.

(DI FE AR Y PR A T
o AT RV FY A ENAE
PEErgEnsFE n?

(4) Setelah instansi pemegang polis berhasil
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online, apakah masih perlu
mengirimkan formulir permohonan atau
melengkapi lampiran akte kelahiran dan
lainnya ke Badan Asuransi Tenaga Kerja?
FIARE oRRATRYGIRESR-
BPERTT 5 2 A RERY PR IR
TR FRTEY R AR Aot
&;xixiﬂ,ﬁm%ﬁyﬁ’ M
EEF"* Yo gmaird 2l

J awab. Tldak perlu. Hanya perlu memilih salah
satu dari metode permohonan secara online
atau tertulis. Pihak tertanggung yang telah
menyelesaikan permohonan secara online,
maka tidak perlu lagi menyampaikan surat
permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
apabila ada surat permohonan ganda maka
perlu digabungkan untuk ditinjau bersama dan
waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.
Selain itu bagi yang telah meregistrasi
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kelahiran bayi maka tidak perlu lagi
mengirimkan Akte Kelahiran ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja; Tetapi bagi yang
belum meregistrasi kelahiran bayi, maka
Badan Asuransi Tenaga Kerja akan
memberikan surat pemberitahuan setelah
menerima permohonan.

G BE BB R PR R T
doip frig % R e L SN s

(5) Instansi pemegang polis yang
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online, bagaimana
mengetahui pengajuan telah berhasil?

F oot T TR, 60 kA g
NI FES HFe oo TXEAAL | AKX
Wb > ThpRie ¢ s o
Jawab: Setelah pihak tertanggung
menyelesaikan pemasukan data dan melakukan
“konfirmasi”, sistem akan memunculkan
tulisan “Permohonan berhasil” dan akan ada
sebuah nomor penerimaan proses yang
menandakan proses pengajuan telah berhasil.

(O)P B Pvar b ¥ 725 R4 TR H RS
60 48 MEREHFE (W~ 04 p
IS I DN S S F e i )
Yo P e 9

(6) Setelah instansi pemegang polis
menyelesaikan permohonan asuransi tenga
kerja santunan melahirkan secara online baru
menyadari terdapat kesalahan dalam pengisian
data (seperti tanggal lahir anak, nomor
rekening dll), apa yang harus dilakukan jika
ingin memperbaiki atau menarik kembali
permohonan?

Jawab:
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1. Jika pihak tertanggung astek yang pada
hari permohonan menemukan ada kesalahan
dalam pengisian data, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses pengajuan
dan tekan pilihan “ubah” pada bagian
pengecekan data, maka dapat memperbaiki
data yang salah.

PR OREE P TS ¢ G T
B emdAEE S 0FHENES
BE TRIR e T SR
x//j o
2. Jika ingin membatalkan permohonan pada
hari yang sama dengan hari pengisian data,
maka dapat kembali masuk ke situs pada
bagian proses permohonan, dan tekan pilhan
“hapus” pada bagian pengecekan data, maka
data permohonan akan terhapus.

ST R LA F TR
ﬁﬁuéﬁw@¢’ﬂ4dﬂaa»$ﬁﬁ
f%)’»"lif’fé}?i.ﬁ FP\ 5’\=F¥‘L/ ﬂ‘ﬁl—g
AP EL TSR AR
7%(02)23961266 # 4 5 2866 -

3. Jika baru menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data pada hari berikutnya, dan
karena data telah dimasukkan ke dalam sistem,
maka bila ingin memperbaiki isi permohonan,
dapat menghubungi staf Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan
di nomor telepon: (02)23961266 ext 2866.

(T)e FMATHAY HE 2 4@ oE
AR AR Y A i o BE R AR
HizmrY yp8 4 748H ?

(7) Setelah berhasil mengirimkan surat
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permohonan asuransi tenaga kerja santuan
melahirkan tertulis atau melalui catatan sipil,
apakah instansi pemegang polis yang diberikan
kuasa masih perlu mengajukan permohonan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?
FIAFEOFRATEAY FEYE S

Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan, silakan pilih salah satu saja, tidak
perlu mengirimkan dokumen berulang kali,
jika ada surat permohonan ganda maka perlu
digabungkan untuk ditinjau bersama dan
waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.

()4 i A TR = 5 A dodt 4 g 2% X6 3008
FRAE A ERBESE 0TI AER
WH R SME Y PR RS TS ?

(8) Jika rekening dari pihak tertanggung
astek tengah ditahan atau ingin mengirimkan
pembayaran santunan ke rekening
bank/lembaga keuangan di luar negeri, apakah
instansi pemegang polis yang diberikan kuasa
dapat mewakili untuk mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online?

ELATI AR 2HHFEFAE X 2
A RIS SRR & R E &
B G L RN R AR 20 15
2o AT g Y pEY R4 T O EF
gL ReEr B ERiB R S TR A4
» "ﬁ TEEY PEIH o kAR A G H
L O N T Y T
IR P B R R F 0 R
MR ~ Fix X HyHE o
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Jawab: Tidak boleh. Badan Asuransi Tenaga
Kerja sepenuhnya menggunakan media
lembaga keuangan dengan metode cepat,
aman, dan akan langsung mengirimkan
pembayaran ke rekening bank/ lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri Taiwan
yang ditunjuk pemohon, untuk itu pada saat
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online, akan diminta untuk
memasukkan data rekening lembaga keuangan
dalam negeri, permohonan tidak akan berhasil
jika tidak memasukkan data informasi ini.
Apabila pihak tertanggung astek karena faktor
lainnya sehingga tidak dapat memberikan
rekening lembaga keuangan atau kantor pos
dalam negeri untuk pembayaran santunan,
maka silakan mengubah permohonan dengan
mengisi formulir permohonan kertas dan
melampirkan dokumen pendukung relevan ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk

pemrosesannya.
Ok et A A2 PasT4e s 7~ & 5 & A4
e Pl b e H ¢ - pR L é—iﬁ’ 3

LR FE SR Y MY RA TR T
(9) Jika janin dari pihak tertanggung astek
lahir mati; atau bayi yang dilahirkan ternyata
kembar dua atau lebih, tetapi salah satunya
meninggal. Apakah instansi pemegang polis
yang diberikan kuasa dapat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?
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Jawab: Tidak boleh, karena janin yang
dilahirkan meninggal dunia, dan karena tidak
ada data untuk peninjauan sehingga
pengurusan registrasi kelahiran tidak dapat
dilakukan. Pihak tertanggung astek harus
memberikan dan mengirimkan dokumen
pendukung tambahan ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Oleh karena itu, terlepas dari
kelahiran anak tunggal atau kembar dua atau
lebih, selama salah satu janin yang dilahirkan
meninggal dunia maka silakan mengisi surat
permohonan santunan melahirkan dan
melampirkan dokumen pendukung (seperti
surat keterangan lahir mati), untuk diajukan
kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja.

(10)4 5% A 20 RP k46 (2 457 Bdik
Piw A ) FOERASREE =AY Y
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(10) Jika pihak tertanggung belum terdaftar di
dalam negeri (termasuk pihak tertanggung
warga asing), apakah instansi pemegang polis
yang diberikan kuasa dapat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?
ELAF U FRRIEE A AR KA
(457 B IR 4 )0 A p B S
= J’z?%’ﬁémﬁfw& Bl RV R R
THAERE A AR EPSE
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Jawab: Tidak boleh, karena pihak tertanggung
belum terdaftar di dalam negeri (termasuk
pihak tertanggung warga asing), Badan
Asuransi Tenaga Kerja tidak dapat
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mengkonfirmasikan identitas pihak
tertanggung dengan data di catatan sipil, harus
melampirkan salinan ARC dan paspor untuk
memudahkan Badan Asuransi Tenaga Kerja
dalam melakukan peninjauan dan pembayaran
santunan; Dan apabila dokumen bukti relevan
dikeluarkan dari luar negeri, maka harus
menyertakan dokumen dalam bahasa asal dan
terjemahan dalam Bahasa Mandarin yang telah
diverifikasi oleh Kantor Perwakilan Republik
Tiongkok di negara setempat. Selain itu
silakan mengisi surat permohonan santunan
melahirkan dan melampirkan dokumen
pendukung untuk diajukan kepada Badan
Asuransi Tenaga Kerja.

(ADFFH = E Ry 753 w2 78
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(11) Apakah pengajuan asuransi tenaga kerja
santuan melahirkan secara online dari instansi
pemegang polis akan lebih cepat dibandingkan
dengan pengajuan jalur tertulis di kertas?
R R SRR TEAES
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Jawab: Setelah pengajuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online
berhasil, sistem akan langsung memberikan
nomor penerimaan proses, dan akan segera
diserahkan ke unit santunan melahirkan dari
Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk ditinjau
pada keesokan harinya, jika dibandingkan
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dengan metode permohonan secara tertulis di
kertas, yang mana harus melalui proses
ekspedisi dan pengiriman kantor pos, baru
diterima Badan Asuransi Tenaga Kerja, setelah
permohonan diterima dan dicatat, kemudian
diserahkan kepada unit santunan melahirkan
untuk ditinjau. Permohonan secara online
dapat mempersingkat proses sekitar 3 - 5 hari
kerja (untuk permohonan yang perlu diperbaiki
atau diverifikasi dan lainnya, maka jumlah hari
kerja yang dibutuhkan, akan dihitung secara
terpisah).

(12)i% B %8¢ 727 PR 124 9
(12) Apakah tidak ada batasan waktu untuk
pengajuan secara online?

B REOUH KRBT p 24 )
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Jawab: Tidak ada batasan waktu, instansi
pemegang polis dapat mengajukan proses dan
memasukkan data secara online setiap saat
sepanjang hari selama 24 jam.

(I FH =B ERRY 725 FA T HH >
FAF R BT a0

(13) Apakah terdapat kemungkinan adanya
kebocoran data untuk pengajuan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara online
oleh instansi pemegang polis?

F AR ki SSL e R @ﬁ%ﬁ}ﬁﬁﬂj
AR TR R R -
Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja
menggunakan mekanisme Secure Socket Layer
(SSL) teknologi enkripsi data yang canggih,
untuk data yang sensitif dari pihak tertanggung
juga akan disimpan dengan dienkripsi.
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Tunjangan melahirkan
apakah dapat di transfer ke
rekening luar negeri?

WHrE & G R % SRk B Rl
Bz A A e T R T B
LR ARG A B R S s e Z P (3
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https://www.bli.gov.tw/0109148.html)
Menurut peraturan Asuransi tenaga kerja pasal
48, tunjangan Asuransi tenaga kerja harus
masuk ke rekening pemohon, bagi yang
memiliki rekening di luar negeri, biaya
administrasi di tanggung oleh orang yang
menerima tunjangan. Karena itu tunjangan
melahirkan dapat di transfer ke rekening luar
negeri, tetapi biaya administrasi di tanggung
sendiri, untuk keperluan administrasi, untuk
proses pengiriman uang perlu menyediakan
nama pemohon, alamat pemohon
menggunakan Bahasa Inggris (harus tertulis
negara, kota dan Alamat lengkap), nomor
rekening, nama bank dan cabang bank beserta
alamatnya dan juga KODE SWIFT data
rekening luar negeri, atau mengisi data

rekening luar negeri. (website:
https://www.bli.gov.tw/0109148.html)



https://www.bli.gov.tw/0109148.html
https://www.bli.gov.tw/0109148.html

