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Q&A yang sering ditemui terkait Asuransi Tenaga Kerja (astek) santunan

melahirkan
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Persyaratan klaim:

(1) = A & S4e 5% 280 P {6 A &ﬁ,ﬁ °
(1) Wanita yang melahirkan setelah menjadi pihak
tertanggung astek genap 280 hari.
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(2) Wanita yang setelah menjadi pihak tertanggung
astek genap 181 hari dan melahirkan secara prematur
(definisi kelahiran prematur adalah bayi yang dilahirkan
pada usia kehamilan di atas 20 minggu (140 hari

AT HRHIGAEFTRE % H | termasuk) akan tetapi belum genap 37 minggu (259 hari
& é drim ? tidak termasuk). Apabila minggu kehamilan tidak

1 Apa persyaratan pengajuan diketahui dengan pasti, maka bisa mengadopsi standar
klaim astek dan standar penilaian dari berat badan bayi antara lebih dari 500
pembayaran santunan gram dan kurang dari 2.500 gram).
melahirkan?
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(3) Pihak tertanggung wanita hamil dalam masa
pertanggungan astek yang masih berlaku, dan
memenuhi jumlah hari keikutsertaan astek yang
ditetapkan ketentuan (1) atau (2), setelah pertanggungan
astek berakhir dalam kurun waktu 1 tahun mengalami
kecelakaan dan melahirkan atau kelahiran prematur.
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(1) Mulai dari bulan di mana pihak tertanggung astek
melahirkan atau kelahiran prematur (bagi yang
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melahirkan setelah mengakhiri astek dianggap sebagai
bulan astek berakhir), maka dibayar satu kali santunan
melahirkan selama 60 hari berdasarkan rata-rata gaji
yang telah diasuransikan pada 6 bulan sebelumnya.
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(2) Bagi yang melahirkan bayi kembar atau lebih dari 2
bayi, tambahan pembayaran santunan dihitung secara
proporsional.
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Pihak tertanggung wanita hamil
karena alasan tertentu berhenti
kerja dan keikutsertaan astek
berakhir kemudian melahirkan,
apakah bisa mengajukan klaim
astek santunan melahirkan?

AR A B iRE Rl BIRE o AT R A ik 1
lﬁﬁqk @Eiﬁﬁbﬁﬁiﬁ FREAT
ST PEGAHATEH AR ER AR
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Pihak tertanggung hamil dalam masa pertanggungan
astek masih berlaku, setelah masa pertanggungan
asuransi berakhir dalam kurun waktu 1 tahun akibat
kecelakaan dan melahirkan atau melahirkan prematur,
apabila memenuhi persyaratan klaim santunan
melahirkan, maka bisa mengajukan klaim astek
santunan melahirkan. Apabila tertanggung astek juga
memenuhi persyaratan asuransi sosial untuk klaim
melahirkan atau karena berstatus sebagai pegawai
negeri sipil (PNS) yang bisa memperoleh subsidi
melahirkan dari pemerintah, maka hanya bisa memilih
salah satu klaim asuransi. Tetapi bagi pemegang
asuransi kesehatan petani tidak dibatasi.
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Dokumen apa sajakah yang
perlu dipersiapkan untuk
perngajuan astek santunan
melahirkan?

T5 LT HAE TR R (SR A
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Permohonan tertulis pengajuan astek santunan
melahirkan wajib mempersiapkan dokumen berikut ini:
(tidak perlu melampirkan surat keterangan kartu
keluarga)

(1) ¥15%2787Y 43 2 21 Ghig
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(1) Formulir permohonan astek santunan melahirkan
dan tanda bukti pembayaran (pihak tertanggung astek
dapat mengajukan permohonan sendiri, apabila diajukan
oleh pemohon sendiri maka pada bagian bawah formulir
permohonan untuk kolom instansi pemegang polis tidak
perlu diisi).
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(2) Akte Kelahiran asli (bagi yang telah mengurus
registrasi kelahiran maka tidak perlu melampirkannya).

() #AF 0 BRHFE BT REREL
FEBAARATNE2Z AR T (FHP AR
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(3) Bagi yang mengalami lahir mati, maka wajib
melampirkan surat keterangan lahir mati dari rumah
sakit, klinik, dokter yang berlisensi, instansi kebidanan
(wajib menerangkan nama ibu, nomor kartu tanda
penduduk, tanggal lahir, minggu kehamilan atau hari
pertama haid terakhir (HPHT), tanggal lahir mati dan
penyebab).

(4) e FIRA > Rt B - ER T
P2 Fdn bR ARSS A BT T
FARE F Y AARFRA DAY 2 D
PR EARDEED E ] AIRE > TR AR
‘b %5 R BT 2 M ER 2 2 (niEEp 2 2
BRI RO WP GRS G-
(4) Bagi yang hamil pada masa pertanggungan astek
masih berlaku, setelah pertanggungan astek berakhir
dalam kurun waktu 1 tahun akibat kecelakaan dan
melahirkan atau melahirkan prematur, wajib
melampirkan surat diagnosis dokter dari klinik atau
rumah sakit Taiwan yang menerangkan mengalami
kecelakaan pada masa kehamilan; Bagi yang mengalami
kendala memberikan surat diagnosis dokter dari klinik
Taiwan maka harus melampirkan dokumen terkait
perawatan medis dari klinik atau rumah sakit di luar
negeri (surat keterangan wajib mencantumkan tanggal

perawatan, minggu usia kehamilan atau hari pertama
haid terakhir).

(5) #TheMtx M2 EP F SRR ER v 5 AR
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(5) Bagi yang melampirkan Akte Kelahiran atau
dokumen terkait yang diterbitkan oleh pihak di luar
instansi pemerintahan Taiwan, selain melampirkan
fotokopi paspor pihak tertanggung astek, juga wajib
mendapat verifikasi dari instansi di bawah ini (surat
keterangan berbahasa asing maka wajib disertai versi
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bahasa Mandarin, kedua surat tersebut dilegalisir atau
diverifikasi oleh notaris Taiwan. Apabila dalam bahasa
Inggris maka tidak perlu melampirkan versi bahasa
Mandarin kecuali diperlukan oleh pihak tertanggung
astek):
O FeHliFz B2 FPE o g A RS R AT
MR el PEE sk B AR d RS R AT
R B IR - (T
ARFAFSRZ > EEF 2 Bye = Ul g XM
o ARG IR R R 0 T 02
23432888 )
(D Akte Kelahiran yang dikeluarkan oleh pihak luar
negeri, wajib diverifikasi oleh Kantor Kedutaan,
Konsulat atau Kantor Perwakilan Republik Tiongkok
setempat; Surat keterangan yang mendapat verifikasi
dari kantor kedutaan asing atau lembaga lainnya di
Taiwan maka masih wajib diverifikasi ulang oleh
Kementerian Luar Negeri. (Kementerian Luar Negeri
berhak untuk memeriksa ulang keabsahan dokumen dan
memutuskan untuk menerima atau tidak menerima
dokumen tersebut untuk diverifikasi, apabila ada
pertanyaan bisa menghubungi Ditjen Urusan Konsuler
Kementerian Luar Negeri dengan nomor telepon : 02-
23422888)
@ *AmE R BEARIFEANEE AR
AR &R
(@ Dokumen yang dikeluarkan dari kawasan Daratan
Tiongkok, maka wajib dilegalisir oleh kantor notaris
Daratan Tiongkok dan diverifikasi oleh Yayasan
Pertukaran Antar Selat (SEF) Taiwan.
@ *h B RFPYUTE > BEARILA B LR 2
oAt SRS PR R
(3 Dokumen yang dikeluarkan dari Hongkong atau
Makau, maka wajib diverifikasi oleh Kantor Ekonomi
Budaya Taipei yang ada di Hongkong atau Makau.

SRCEARPEL G A2 A Bk EY 52 T 8%
i

Mengurus registrasi kelahiran putra/putri di kantor
catatan sipil sekaligus mengajukan pembayaran astek
santunan melahirkan:

DR LR % EE TN [T S
R T B R E TR Y e

(1) Pihak tertanggung astek memiliki rekening tabungan
pribadi sebagai nasabah kantor pos atau bank/ lembaga
keuangan di Taiwan, permohonan ini diajukan melalui
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kantor catatan sipil.
Q) - A 4TI R P L L
= :“ﬁ,\»/\,k“\z"ﬁ (£33 7 3 ppgdn e gz
F *~ _}_-:r-j; MAET ;\. ,g?r )
(2) Apablla plhak tertanggung astek berhalangan untuk
mengurus sendiri dan memberi kuasa kepada wali maka
perlu dilengkapi dengan surat kuasa untuk mengajukan
permohonan (surat kuasa bisa diunduh dari website
informasi Badan Asuransi Tenaga Kerja atau website
Kantor Catatan Sipil Kementerian Dalam Negeri).
AR A RN FRINP 2 p AR A EMR Y A Y
B
Pihak tertanggung astek dapat menggunakan Kartu
digital warga yang dikeluarkan Kementerian Dalam
Negeri untuk mengajukan permohonan astek santunan
melahirkan secara online:
z ‘&ié;\;;’— 4 ;‘1414)_7‘,:';’—%1 , E\‘ l__]_;{]]]\ 4)3}’ » AN
PR LR TR A FE 71@? (MyDMa)
:L;,J—ri\;rlt ipﬁ_il (5 mg)@

KO
‘Tm

BRI R
Bagi yang telah meregistrasi kelahiran bayi atau
melaporkan data persalinan di dalam negeri melalui
website Badan Asuransi Tenaga Kerja, “Platform
Aplikasi Data Personal Mandiri (MyData)”” dengan cara
mengunduh “Pelaporan Data Kelahiran” (termasuk lahir
selamat dan lahir mati), maka tidak perlu lagi
mengirimkan Akte Kelahiran asli atau surat keterangan
lahir mati ke Badan Asuransi Tenaga Kerja.

FFHE LR AR AT R
Instansi pemegang polis yang mengajukan santunan
melahirkan untuk pihak tertanggung :

(1) FRLAFEG AR LD HRE 252 P 5
2y TRLE -

(1) Mempersiapkan “Surat Persetujuan” yang menunjuk
pihak tertanggung astek menyetujui permohonan
santunan melahirkan diurus oleh instansi pemegang
polis.
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(2) Bagi yang telah selesai meregistrasi kelahiran bayi,
maka tidak perlu memberikan Akte Kelahiran asli
kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja; Akan tetapi bagi
yang belum mengurus registrasi kelahiran, setelah
menerima dokumen permohonan Badan Asuransi
Tenaga Kerja akan mengirimkan surat pemberitahuan
secara tertulis.
P84 &3 1P 2AREER R AWy ed ik
%yu;g;gs‘ (G r:a‘Aﬁ;%g:uﬁ&@%—E
ALFFERI BT F T a T TR R A T
FHAHLTRE? Setelah Asuransi Kesehatan Nasional (NHI)
A Suami memiliki astek tetapi diberlakukan sejak tanggal 1 Maret 1995, biaya
istri tidak punya astek, apakah | melahirkan beralih menjadi santunan perawatan medis
bisa mengajukan klaim yang dibayarkan oleh Asuransi Kesehatan Nasional
santunan melahirkan? (NHI), hanya pihak tertanggung wanita yang bisa
mengajukan klaim santunan melahirkan, klaim ini tidak
berlaku bagi pihak tertanggung pria .
AR A B 0 AoRTA B IJ’%-AFI L oo
;JL h2FEP AP HAES | Bisa mengajukan klaim santunan melahirkan.
A AR TR
R
Pihak tertanggung wanita
5 melahirkan, apabila dalam Akte
Kelahiran bayi atau surat
keterangan kartu keluarga tidak
mencantumkan nama ayah,
apakah bisa mengajukan klaim
santunan melahirkan?
FPF oo RRY I EREENE 31 ESF32EFR T6
21T 84 &3 1p >R ER(T
o RBF I GG THEHL ALY I8 T
@ﬁ%u§ﬁ$ﬁ%ﬁ$ﬁ AEFREL L e
et AR g A S G E T A3 280 PR AL
/%lglﬂlyﬁﬁj’lﬁﬁé\ﬁﬁi\‘&ﬁﬁ 71\’3"
- - e 6@”71&7”&5&'5‘*‘7‘5"?‘@ b2 4 W AT B
/;IL}%—{?'PME‘ pﬁi’i/\r\' ?’6OB°"#EF§§/$#?E"S'§_—»SFA\1K% ,€K105
’ : W A < 3
6 Apakah bisa mengajukan klaim i 30 _ Bj’; 1'322 —}av 1?5014009,8 %z,{m%%%
santunan melahirkan jika T HAZ TR PR ANFEREHE20 F
mengalami keguguran? (7 140 =)ie A% 373 (F 7 259 %) o 4odxdki¥ i
F PR VRS A N EAZiE 500 2 e A
/%2500 ooa B ETHRE o %L“’&{%NENT(%
140:‘)\3@1,’&( # Frez+yeha)s
.;rr'umjr @HATL T
Tidak boleh. Berdasarkan ketentuan asuransi tenaga
kerja pasal 31, pasal 32 dan pasal 76 ayat 1 menetapkan,
setelah diberlakukan Asuransi Kesehatan Nasional
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(NHI) sejak 1 Maret 1995, biaya keguguran dan
persalinan yang semula menjadi bagian dari santunan
asuransi tenaga kerja kini beralih menjadi santunan
perawatan medis yang diberikan oleh Badan Asuransi
Kesehatan Nasional (NHI), Badan Asuransi Tenaga
Kerja tidak lagi memberikan santunan; Akan tetapi
wanita yang menjadi pihak tertanggung astek dengan
masa kerja akumulatif genap 280 hari kemudian
melahirkan atau genap 181 hari melahirkan prematur,
maka mendapat santunan melahirkan selama 60 hari
dengan perhitungan dari rata-rata gaji yang
diasuransikan selama 6 bulan sebelum bulan melahirkan
atau melahirkan prematur. Perbedaan keguguran dan
melahirkan prematur diatur berdasarkan peraturan
interprestasi Laodungbaoche 2 nomor 1050140098
yang diterbitkan Kementerian Ketenagakerjaan pada
tanggal 11 Maret 2016 yang menetapkan, definisi
melahirkan prematur adalah bayi yang dilahirkan pada
usia kehamilan pada 20 minggu ke atas (140 hari
termasuk) akan tetapi tidak genap 37 minggu (259 hari
tidak termasuk). Apabila minggu kehamilan tidak
diketahui dengan pasti, maka bisa mengadopsi standar
penilaian dari berat badan bayi antara lebih dari 500
gram dan kurang dari 2.500 gram). Sehubungan dengan
ini, pada usia kehamilan di bawah 20 minggu (140 hari
tidak termasuk) mengalami keguguran (mencakup mola
hidatidosa/hamil anggur atau kehamilan ektopik) maka
sesuai dengan ketentuan di atas tidak diperkenankan
mengajukan klaim astek santunan melahirkan.

CIE T AT -
- T H 4 %% 280 P
181 p 10+ ?
Mengajukan klaim astek

2

£
g

santunan melahirkan pada masa
keikutsertaan astek genap 280
hari atau lebih dari 181 hari,

apakah harus diasuransikan

oleh instansi pemegang polis

yang sama?

7B TG E T E3NA 280 pofs A4 b ih 181 p g
F A 2R Bdpp et F 1RGSR P
2R RET XA T HHE A R
Berkaitan dengan ketentuan “melahirkan pada masa
kerja pertanggungan astek genap 280 hari atau setelah
genap 181 hari melahirkan prematur” mengacu pada
masa kerja kumulatif terhitung sejak diikutsertakan
dalam astek sampai hari melahirkan, tidak ada pengaruh
dari perubahan instansi/ perusahaan.

TR TET XY TR
FRZ - fPi AR 3 4o

FRERIT L FE fh ¥

o B o fde R P Bk

A 280 p (5 A% 181 p
TR AT
Wanita yang menjadi pihak

)

tertanggung astek hamil pada

TN R iR DI AR A SO R T
WEWRE > ® S4F% %280 p s (&% 181
2 w—%—ﬁ) 1 ﬂé”LA 2T e AT R P &Kéﬁ
44w T§ g %“H@%’ g R EE T o T AR R
AN RE GG R REIRE 2 A ARRED
St e P B2 R T BRI AREIRT A LAT
teif o BET UGAEA T

Boleh, berdasarkan ketentuan astek menetapkan pihak




1110829 hix

ﬁ‘ %fu FFE {E ‘?’ E
masa asuransi berakhir, setelah | tertanggung hamil pada masa pertanggungan astek yang
itu bekerja dan ikut serta astek | masih berlaku, setelah jumlah hari keiikutsertaan astek
lagi pada masa kehamilan, genap 280 hari melahirkan (atau genap 181 hari
sebelum melahirkan jumlah melahirkan prematur) baru bisa mengajukan klaim astek
hari keiikutsertaan astek genap | santunan melahirkan. Definisi jumlah hari asuransi
280 hari (melahirkan prematur | mengacu pada akumulasi hari kerja “sudah pernah”
genap 181 hari), apakah boleh | diikutsertakan dalam astek sebelum melahirkan.
mangajukan klaim santunan Asalkan pihak tertanggung hamil dalam masa
melahirkan? pertanggungan astek yang masih berlaku, atau
melahirkan pada masa yang sesuai dengan jumlah hari
ketentuan astek yang disebutkan di atas, meskipun baru
diasuransikan ulang pada masa kehamilan, tetapi masih
bisa mengajukan klaim astek santunan melahirkan.
AT LA S AT RIE fEFEL A FISER
A9 71 m R o
9 Berapa lama batas waktu untuk | Hak pengajuan klaim astek santunan melahirkan,
klaim astek santunan terhitung dari tanggal permohonan dan apabila dalam
melahirkan? kurun waktu 5 tahun tidak diambil maka akan hilang.
FERATRHYF R L | REOBREET IR EI AR D T
- RRpEREE eERR | T oy § ]%ﬁ&ﬂi TR R A R, T
. LiRH P LE -
Jro@d = Q 7 can
=1 p}i . . . . .
10| Apskh ol psmotonn | T8 et ik ringzng s vk
santunan me lahirkan W ib maka pada kolom bawah bagian instansi pemegang
membubuhi stempel dari . « . )
instansi pemegang polis saat polis pada “formulir permohonan Qan tanda bukti
melakukan pengajuan? pembayaran astek santunan melahirkan” tidak perlu
] diisi.
VAT R AR AT o ¥ R TR RREY AL AR
TRP e = REE SR pmipe HEES (YT i RE R - R
et & 9
‘ 2 7)) RER P HE S PRI
11 Apakah pengajuan san‘qman Ya, pengajuan permohonan santunan astek melahirkan
melahirkan bisa menunjuk . . .
. . wajib melampirkan rekening bank/lembaga keuangan
rekening dari bank atau kantor : or .
. Taiwan milik pemohon sendiri (pemohon bebas
pos manapun yang ada di . . :
Taiwan? menunjuk bank mana saja) atau rekening kantor pos.
P RRAEF ARG RS 0 ARSI
22 pA10BFLFp PR 2 HEH325
Sl ¥ R T g |FTTREACGOS AN ERBEL AL
- X hE B o
hfm AR F] 2 =
19 Kapan dana santunan dapat S;telgh prosedur permohonan selesai 'diperiksg akan
diterima setelah pengajuan diberikan kepada pemohon, masa kerja pemeriksaan 10
Klaim astek santunan hari te.rhitung dari tanggal Badan Asuransi Tengga Kerja
melahirkan? menerima dokumen permohonan, setelah diperiksa
maka dana santunan akan ditransfer dalam waktu 3-5
hari kerja ke rekening bank/lembaga keuangan yang
ditunjuk atas nama pemohon sendiri.
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Konsultasi via telepon: hubungi Badan Asuransi Tenaga
cEFNATRAY FE Kerja bagiaq santungn melahirkan divisi kecelakaan
Ao sk d we . X% s | umum pada jam kerja 8:30-17:30 dengan nomor telepon
: Pk ﬁ: * 58 (02)2396126 no. pesawat 2866
PR AT AR Y 32 T8 P '
S i 451 5 S EEREE T CER T Y ¥ SR
f LT ORTIE R JRRR Y Konsultasi di konter: langsung ke Badan Asuransi
Bagi yang telah mengirim Tenaga Kerja atau kantor kepengurusan setempat untuk
formulir pengajuan klaim astek | perkonsultasi.
13 santunan melahirkan, atau
permohonan secara online, LA R FOIR ;@ AR R o S LY -
pengajuan santunan melahirkan | , R T A AT TR
melalui p.el.aporan.dl kantor FU% A bk TR AgEd 32 A0 FE | A2
catatan sipil, bagaimana cara
mengecek apakah dokumen L @)i_ . ) o
telah diterima Badan Asuransi Konsul.ta51 via online: pemegang “Kartg Dlgltal Warga”
Tenaga Kerja dan progresnya? | Y30g dlterbltkan oleh Kantor Catatan Sipil Kementerian
Dalam Negeri atau “Nomor Kartu Askes + Nomor
Induk Kartu Keluarga” login masuk ke situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja pada bagian “Pengecekan dan
Pelaporan Data Pribadi Online” untuk mengecek
progres pengurusan.
R LG IED] R 20 PER TR L AR 15-%? A éc. -
7 xﬂFF’*}}LE} P PR EEN S 3L EY 1Y 1 i
BF 2 AR 2 St e P B TR TR -
WA R TS A P ﬂp\i R AALE S A 0 WAL
I P | T HH e B2 EE IR Wik fe e
e g BB TR ANE DR TR
:f.i:;_4 szz-& A ;; 2 L2 T A AR ,,;,idﬂz W - A
R e FE Menurut ketentuan Asuransi Tenaga Kerja pasal 20
IR TAHE? mengatur, pihak tertanggung hamil dalam masa
Memenuhl persyaratan pertanggungan yang masih berlaku, dan memenuhi
14 pengajuan klaim astek santunan | ketentuan Asuransi Tenaga Kerja pasal 31 ayat 1 butir 1
melahirkan, PNS wanita yang | atau butir 2 yang menetapkan jumlah hari keikutsertaa n
tidak memenuhi persyaratan asuransi, setelah masa pertanggungan asuransi berakhir
klaim santunan melahirkan dan kurun waktu 1 tahun dalam kehamilan yang sama
dana publik maka setelah mengalami kecelakaan dan melahirkan atau melahirkan
mengajukan klaim astek prematur, maka bisa mengajukan santunan melahirkan.
santunan melahirkan, apakah Secara singkat pasal 32 ayat 3 menetapkan, pihak
masih boleh mengajukan tertanggung astek saat bersamaan juga memenuhi
subsidi melahirkan untuk PNS? | asuransi sosial santunan melahirkan, atau bagi yang
berstatus sebagai PNS mengajukan subsidi negara
berupa santunan melahirkan, maka hanya dapat memilih
salah satu klaim santunan.
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fe A 280 B KR 181 P AT BB D
Bt TR R A E S T2
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56— AT

Mlsalkan. Memenuhi ketentuan Asuransi Tenaga Kerja
pasal 20 ayat 2, akan tetapi tidak memenuhi persyaratan
untuk asuransi PNS santunan melahirkan karena jumlah
hari keikutsertaan dalam asuransi PNS belum genap 280
hari dan melahirkan atau belum genap 181 melahirkan
prematur, saat bersamaan ada PNS wanita bisa
mengajukan subsidi melahirkan akan tetapi hanya
diperkenankan memilih salah satu klaim yaitu subsidi
melahirkan untuk PNS atau klaim astek santunan
melahirkan.
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¥ AT o b
Bk G oF P QKA
Q&A Perihal pemberitahuan
Asuransi Tenaga Kerja
santunan melahirkan melalui
pesan SMS menggantikan
metode pengiriman surat
persetujuan tertulis

() ¥FATHAT AR > p o @Azeerl f R
B p EF R S ?

(1) Perihal persetujuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan, sejak kapan pemberitahuannya dilakukan
melalui pesan SMS menggantikan metode pengiriman
surat persetujuan tertulis?

P EATEAP G R 2 105867 1 p Azt
MG AB R G FE P AP A Aot
et A Arix e ’%‘?‘5 THERAS I EBART
WoOMNRE B2 T AP P Y Ao
Jawab: Mulai 1 Juni 2019, persetujuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan akan diberitahukan melalui
pesan SMS, menggantikan metode pengiriman surat
persetujuan tertulis. Sejak tanggal tersebut, jika pada
kolom “metode pemberitahuan” yang terdapat dalam
formulir aplikasi yang diajukan, tertulis nomor telepon
genggam dari pihak tertanggung astek, maka Badan
Asuransi Tenaga Kerja akan mengirimkan
pemberitahuan melalui pesan SMS pada hari berikutnya
setelah santunan melahirkan diberikan.

Q) ¥ixd TR 2 é—.;,r-‘}\ig ERESTS g-“j
PR S A ?

(2) Jika dalam formulir aplikasi asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan tidak tertera nomor telepon,
genggam, metode apa yang digunakan untuk
pemberitahuan?

Fokhen TH1RGATHAY FE R LA
o TR HEERTRET 24 T AL
B L ER AR TR
EAER LR lﬁg.ll‘ém%’%:ﬁ‘ﬁi

10
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Jawab: Dalam “Formulir Permohonan dan Tanda Bukti
Pembayaran Astek Santunan Melahirkan”, Badan
Asuransi Tenaga Kerja akan menambahkan catatan
“Setelah santunan diberikan, maka Badan Asuransi
Tenaga Kerja akan memberitahu melalui pesan SMS.
Silakan isi nomor telepon genggam Anda” di bawah
nomor telepon genggam pada kolom “metode
pemberitahuan”. Jika nomor telepon genggam tidak
diisi, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja akan tetap
mengirimkan surat persetujuan secara tertulis.

BG) P FFEATEALIED 2R R 22 PR
IELEE LY RN T EE R

(3) Jika dokumen pengajuan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan tidak lengkap sehingga meminta
sang pemohon untuk melengkapi dan kasus yang tidak
mendapat santunan, apakah akan diberitahukan melalui
SMS?

EiAE Y FFEATEAAEET 20 JU
MR A NRIFRE A EEP Y ER P B
FEOPAFRFFEI AT e FEA TSP
¥ o

Jawab: Tidak. Bagi prosedur pengajuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan yang dokumennya tidak
lengkap, maka pihak tertanggung astek atau instansi
pemegang polis akan diberitahukan untuk melengkapi,
dan untuk kasus yang tidak mendapat bayaran santunan,
maka prosedur penanganannya akan tetap sama dengan
saat ini, yaitu mengirim surat persetujuan atau
pemberitahuan tertulis.

@) ¥FERAvEadpdteidEugade gap
Foem?

(4) Setelah asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
disetujui, maka akan mengirimkan pemberitahuan
melalui pesan SMS. Apa isi dari pesan tersebut?
Boofisudaep 1000 G4 ¢ G ¥ A
THH 2 000& 00" O0 p s #2305 B
IEp PN BT o FEAMCE ! o
Jawab: Isi notifikasi SMS : T Apa kabar OOO, asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan yang Anda ajukan
telah disetujui pada tanggal OO-OO-O0OO0Q. Dalam
waktu 5 hari akan ditransfer ke dalam rekening yang
telah Anda tentukan. Badan Asuransi Tenaga Kerja
Mempedulikan Anda! |
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(5) 3 PAMIUP FRG LT A T S
B9 7 R deiseig 2 AELE R 7

(5) Mengapa isi pesan SMS tidak tertera jumlah
nominal santunan melahirkan yang diperoleh?
Bagaimana cara untuk mengetahui besar nominalnya?
g:mﬁa@ﬁ,ﬁamﬁzg%%dgawﬁ%
2 EF RIS BIFp AT H
R B HEIE S A R doRET B RARHE S
BP0 R B SRR % (6)3

Jawab: Karena menyangkut data pribadi, maka isi SMS
tidak akan memberitahukan berapa nominal yang dapat
diklaim pemohon. Silakan memeriksa jumlah nominal
di instansi keuangan yang telah Anda tunjuk dalam
waktu 5 hari kerja setelah menerima pesan SMS. Jika
benar-benar memerlukan surat persetujuan tertulis,
maka dapat merujuk butir ke-6 untuk tata cara
pengajuannya.

(6) Bt A 4o ¥ ’ﬁ—ﬁév*i R
BAFE L 6D B R B9

(6) Jika pihak tertanggung astek perlu untuk
mengajukan subsidi atau santunan biaya melahirkan,
dan perlu menerbitkan ulang surat persetujuan tertulis.
Bagaimana cara memperolehnya?

%
Jawab:

@ ;L*“#»%"J HIENEREE SRR SR S-S AL ke
By o e W(02)23961266 L ¥ 2212 -

@ Silakan menghubungi Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Pembiayaan Asuransi Badan
Asuransi Tenaga Kerja untuk mengajukan permintaan
setelah menerima SMS, nomor telepon (02)23961266
ext. 2212.

@ #:, I—E']ﬁvk&)&%gJ ] fkfg_ﬁt—{gr{ B :‘:g =
B 1t ARk T A g :#M ﬁpa (-
e a'rﬂ/r'“ FTHRAW /THFEE
Mo ek b%ﬁ#'**’wﬁ% st
= ] pFT ;\. °

(2@ Bagi pemegang “Kartu Digital Warga” atau “nomor
kartu askes + nomor induk kartu keluarga”, maka dapat
langsung mengunjungi situs Badan Asuransi Tenaga
Kerja. Pada bagian “Pengecekan dan Pelaporan Data
Pribadi Online” pilih  “Pencarian” / ”Pencarian
Informasi” / ”Santunan Asuransi Tenaga Kerja”. Jika
telah ditinjau dan disetujui, maka Anda dapat menekan
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“Cetak Ulang Surat Persetujuan” untuk mengunduhnya.

() P FFATRALFRAEY > § LR

3 ?

(7) Setelah prosedur pengajuan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan telah selesai dilakukan, kapan
dapat menerima santunan?

B RRREF AR BBE AR g
Pl spd2pA 0B ivp p > P EY
S5 IEP P A d 2 BN & RS R
Jawab: Jika prosedur telah lengkap dan sudah melalui
proses peninjauan, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja
akan memverifikasi dalam waktu 10 hari kerja terhitung
sejak pengajuan aplikasi, dan dalam waktu 5 hari
kerja setelah disetujui, biaya akan ditransfer ke nomor
rekening instansi keuangan dalam negeri yang
sebelumnya telah ditunjuk oleh pithak pemohon.

() ¢ EFMATHHY FF 0 Rav B Y Rk
FRF RIIE RIEER ?

(8) Aplikasi asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
telah dikirim, bagaimana cara memeriksa apakah Badan
Asuransi Tenaga Kerja telah menerimanya dan
memantau kemajuan proses pengajuan?

]

Jawab:

@O F+ 2 FIpE R 8:30-1730 T b A h F A F b i
A TG EE T ;;(02)23961266 )

2866 °

(D Silakan menghubungi Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan di nomor
telepon: (02)23961266 ext 2866 pada jam 08:30 hingga
17:30 di hari kerja.

@ 1¥FRERHE LF AT RIRTE -

(@ Mendatangi Kantor Pusat Badan Asuransi Tenaga
Kerja dan konter di kantor cabang

@ # g “‘“&?‘fé_J Rl T
B It Ahesk T A i 82 439074
LNy T AN R
% S

(3 Bagi pemegang“Kartu Digital Warga”  atau
“nomor kartu askes + nomor induk kartu keluarga”
maka dapat langsung mengunjungi situs Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Pada bagian “Pengecekan dan Pelaporan
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Data Pribadi Online” pilith “Pencarian” / ”Pencarian
Informasi” / “Santunan Asuransi Tenaga Kerja”.

16

B AT AR Y ¥
Ba TR (- %R AR
%) B Q&A

Q&A Perihal pengajuan
aplikasi Asuransi Tenaga Kerja
Santunan Melahirkan melalui
Kantor Catatan Sipil
(Pelayanan Satu Atap).

() "= b5 X PRAE ) AP ApFgE R 4T 5 ?

(1) Kapan “Pelayanan Satu Atap” mulai diberlakukan?
E1p107&ET 16pF %o

Jawab: Diberlakukan sejak 16 Juli 2018

(2) 4P i B = T E FFATE 4R Y ’3‘—“ AT LEH?
(2) Bagaimana cara mengajukan asuran51 tenaga kerja
santunan melahirkan melalui kantor catatan sipil?

A5 e

Jawab:

D MiFE AL P FCE Iy S &2
WKL R A2 FP &R 20
FLo &2 grE 9T A R ser d) e 52
\z'o?ﬁ‘t’}‘ﬂ Wi B ?E\‘fi » - X R
MY

i?%%
=R
i g S F
A
L

-

1
|
%5,

-

e
i
BTV -

%J
3 YR
A e

Frey

(D Ketika pihak tertanggung astek datang ke kantor
catatan sipil untuk meregistrasi kelahiran, maka perlu
menyiapkan informasi rekening bank atau kantor pos
dalam negeri, kemudian staf yang bertugas akan
mencetak surat permohonan dan diberikan kepada
pemohon untuk diperiksa. Setelah dikonfirmasi tidak
ada kesalahan, maka pemohon dapat membubuhi tanda
tangan atau stempel, dengan demikian proses
pendaftaran data kelahiran anak dan pengajuan santunan
melahirkan dapat diselesaikan secara bersamaan.

Q FEFEYEARES TS rfpﬁ AR IE 12 '%z v TR
CALNCE S ’”E ( P RLEHLAE D RPEDERL
d PEAE > ¥ R g R Y FE P
L FE) e
@ Pada saat yang sama, mereka yang memenuhi
kriteria untuk mengajukan santunan melahirkan dari
Asuransi Tenaga Kerja atau Asuransi Nasional,
berdasarkan peraturan hanya dapat memilih salah satu
saja (Untuk menghindari kesalahan dalam pemilihan
jenis santunan yang dapat memengaruhi jadwal
penerimaan biaya bersangkutan, maka saat mengajukan
harap memastikan apakah jenis santunan yang diajukan
sudah benar)

(B) ¥ L MHAL G A AT B AT RA L PR
ARATPER A A fé?‘f“ﬁ P X G F R TR ?
(3) Dapatkan wanita yang menjadi pihak tertanggung

14
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astek, memberikan kuasa kepada anggota keluarga
untuk pengurusan registrasi kelahiran dan pengajuan
santunan melahirkan ke kantor catatan sipil?

ELVL o REGATIRIRELCT(FARTEE L AL
2. EX]F\ !?ﬁﬂz%%ﬁéﬂ l"J‘/—r —“') P A A AR SR

ﬁa&¢§%?’j%ﬁ£i§%@&d£§4%
* o

Jawab: Boleh. Pihak tertanggung astek bisa
menggunakan Surat Kuasa (termasuk buku rekening
bank atau kantor pos dalam negeri milik pihak
tertanggung astek), memberikan kuasa kepada orang
lain untuk mengajukan permohonan atas namanya.
Surat Kuasa dapat diunduh di situs resmi Kementerian
Dalam Negeri (MOI) divisi pendaftaran rumah tangga
atau situs jaringan global Badan Asuransi Tenaga Kerja.
Setelah selesai diisi, maka Surat Kuasa bersangkutan
diberikan kepada perwakilannya untuk digunakan.

4) ¢ :aﬁ FRE AT ARY G AT B
RIRAREEA O FES Hh 7

(4) Setelah mengajukan aplikasi asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan melalui kantor catatan sipil,
apakah masih perlu untuk mengisi formulir permohonan
dan mengirimkannya ke Badan Asuransi Tenaga Kerja?
§ 0 F R G RERGE PR TR A
B RRETAEL G Y BEE AL o T
LR A TR ,,jdz»bb R T SR
r{*ﬁ*?%ﬁ”" 2 ;qu z,JﬂK}l] o

Jawab: Tidak perlu, kantor catatan sipil akan
melaporkan data pendaftaran aplikasi ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja setiap harinya, sehingga tidak
perlu mengisi formulir dan mengirimkannya ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja. Selain itu, bagi mereka yang
menggunakan platform ini dalam pengajuan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan dan telah
menyelesaikan pengurusan registrasi kelahiran, maka
tidak perlu lagi mengirimkan Akte Kelahiran ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja.

() FN2THAYFF RS 2R R
IS e —“Jziﬂ»"ﬁ’%ﬂt’i 2 é? A E R
il 4 @ AT RG?

(5) Setelah surat permohonan pengajuan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan dikirimkan atau didaftarkan
secara online, dan ketika ingin meregistrasi kelahiran di
kantor catatan sipil, apakah pengajuan santunan
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melahirkan harus diberitahukan pada saat yang
bersamaan?

EIABR N EATHAY FEE S A B0
RFMTT o RAEES

Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan santunan melahirkan, silakan pilih salah
satu. Tidak perlu mengirimkan dokumen berulang kali.

(6) = HE - FERTEFY FF FETHAE
1%ﬁu&%zﬁﬁ%€%<%@FLfﬁﬁﬂ SR
) A {9

(6) Setelah pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan melalui kantor catatan sipil selesai, dan
ternyata terdapat kesalahan dalam pengisian informasi
(seperti item pendaftaran santunan, nomor rekening dll),
bagaimana cara memperbaikinya?

F

Jawab:

@O @4 é%—ia‘;' PTG B T3 s E arir A
A 1“*']“,%7‘;’%‘{9' 3 FRITEFATH Y ’3‘- ’}» 0

(D Jika pada hari pengajuan menemukan ada kesalahan
dalam pengisian informasi, maka dapat meminta staf
kantor catatan sipil untuk menghapus dan mengisi
kembali informasi pengajuan.

@ THFY FEPAFRTHGF Y R
S 15'-}?7,; «u"&f';ﬁ}\i_L.E' F%—F\ ? ,T%—_E' H,/Aﬂ\}%:g
HFipifes TEFPRPEAN > T35
(02)23961266 #& ~ 1% 2866 -

(@ Jika baru menemukan ada kesalahan dalam
pengisian informasi pada hari berikutnya, dan karena
data telah diinput ke dalam sistem Badan Asuransi
Tenaga Kerja, jika ingin memperbaiki isi pengajuan,
maka dapat menghubungi staf Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan di nomor
telepon: (02)23961266 ext 2866 pada jam 08:30 hingga
17:30 di hari kerja.

U)ﬁﬁ%&i$$ﬁ%ﬁ%*‘%*4@k#§
RIEH VT ERE SR ATERY GFFL TS
it ?

(7) Jika pihak tertanggung astek tidak memiliki
rekening di instansi keuangan atau rekening tengah
ditahan, apakah dapat mengajukan aplikasi asurani
tenaga kerja santunan melahirkan melalui kantor catatan
sipil?

FIAFTNU o FIRIFESGRAZYFREZ P 2 H
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BEP (e fudef FP - BHAE 2 JILFHET
S R RBIERE R AR Y
o ﬁﬁ%éiﬁ4'«ﬂﬁ?%%’ﬂﬁﬁﬁﬁ
FOGEL AR kB o s AR FE o SRR M
B Y BN LR

Jawab: Tidak boleh, karena pihak tertanggung astek
harus memberikan dan mengirim surat keterangan
tertulis atau bukti-bukti lainnya ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja (surat bukti sita dari pengadilan, surat
pemberitahuan untuk segera membayar utang pokok
dan bunga pinjaman, surat penangguhan penggunaan
kartu kredit secara paksa, surat pemberitahuan
penyitaan properti dll), maka tidak dapat mengajukan
pendaftaran melalui kantor catatan sipil. Harap mengisi
formulir pengajuan dalam bentuk tertulis, kemudian
dikirimkan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja dengan
melengkapi dokumen pendukung.

(8) A iFre A A4k 2 o T A AR
RN “;?Hf v AT AP TEARAT
;%—“ =4 —é_%{;rj‘ 9
(8) Jika janin dari pihak tertanggung astek lahir mati;
atau bayi yang dilahirkan ternyata kembar dua atau
lebih, tetapi salah satunya meninggal. Apakah dapat
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
melalui kantor catatan sipil?
SR it RNt d it
i% }fiﬂl |Pev2z A FRFHORERATY A&
> ,M;' F R o fAc BN 2 AT O R4
@ X T E AR T el RIS MY
(@ﬁﬁﬁﬂ RRAD TR ERD A
(MyData) L 9 TR S i:ii‘?;' ALy BiE A
B FTHEBLTHH L R
* (ﬁf?é_g’é‘_ﬂq T)pEe ¥ iERY o
Jawab: Tidak boleh, karena janin yang dilahirkan
meninggal dunia, dan karena tidak ada data untuk
peninjauan sehingga pengurusan registrasi kelahiran
tidak dapat dilakukan. Pihak tertanggung astek harus
memberikan dan mengirimkan dokumen pendukung
tambahan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja. Bagi warga
yang melakukan persalinan di dalam negeri dan
memegang “Kartu Digital Warga”, maka dapat
mengunjungi situs Badan Asuransi Tenaga Kerja
“edesk.bli.gov.tw” untuk mendaftar secara online.
(Selama proses pengajuan berlangsung, maka Anda
harus setuju untuk mengunduh “Pelaporan Data
Kelahiran” di “Platform Aplikasi Data Personal Mandiri




1110829 hix

ﬁ‘%fu FF‘{E ‘?’ 2

(MyData)”, kemudian kirimkan ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Atau mengisi surat pengajuan santunan
melahirkan dan melampirkan dokumen pendukung
seperti surat keterangan lahir mati, untuk diajukan
kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja.

(9) A Fe A L b aEpey > B FF A prEarire
FERLT A

(9) Jika pihak tertanggung astek adalah pengantin asing,
apakah dapat mengajukan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan di kantor catatan sipil?

IV v B SR BM AR 3 '3— T Bl SR
PR AT 2 e %ugﬁ%441%
T AT " FE e 4 pE 2 FEL (4o PR AL
FE) VU2 EE - AR EF 0 ARG 1A
7 IR A RATA QT AT R B € R
AR EAEARMERN Y (IR TEERS S
CrERAE) o VERITERETEAY 5F
IR ETEERE ST LEREPEAZF ELHME
.

Jawab: Boleh, saat mengajukan permohonan dapat
menggunakan nomor ARC, tetapi pada saat petugas
kantor catatan sipil meregistrasi kelahiran bayi yang
baru lahir, belum tentu akan menyertakan nomor ARC
dari ibu kandung, atau nomor dokumen (misal nomor
paspor) dan nomor surat pemberitahuan dari pengantin
asing saat mengajukan asuransi berada dalam kondisi
yang berbeda, maka ada kemungkinan pihak Badan
Asuransi Tenaga Kerja tidak dapat menambahkan
informasi dari pihak tertanggung astek dan bayi yang
baru lahir. Dan di saat seperti ini, pihak tertanggung
astek akan diminta untuk memberikan dokumen
pendukung lainnya (seperti ARC, paspor, fotokopi kartu
keluarga dan lainnya). Oleh karena itu, dapat memilih
untuk mengisi formulir pengajuan santunan melahirkan
dengan melampirkan fotokopi ARC, paspor dan kartu
keluarga ke Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk
diproses.

(10) FHiE = e FHATUFY FF T2 THEHELTR
MY i ?

(10) Pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan melalui kantor catatan sipil akan lebih cepat
dibandingkan dengan pengajuan jalur tertulis di kertas?
g P rEareriiE p ok 'LA#«&' AR PR
o BEBAAY G FUEEE L - A F
FoeARjTiE ¥ S XIS Y TSR
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Jawab: Setiap harinya, kantor catatan sipil akan
melaporkan informasi pendaftaran ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Jika dibandingkan dengan metode
pendaftaran secara tertulis di kertas, yang mana harus
melalui proses ekspedisi dan pengiriman kantor pos,
baru diterima Badan Asuransi Tenaga Kerja. Setelah
permohonan diterima dan dicatat, kemudian diserahkan
kepada unit santunan melahirkan untuk ditinjau.
Melalui kantor catatan sipil, dapat mempersingkat
proses sekitar 2 - 5 hari kerja (untuk permohonan yang
perlu diperbaiki atau diverifikasi, maka jumlah hari
kerja yang dibutuhkan, akan dihitung secara terpisah).

17

B4 THHBART Y P
T ¥ 40 M Q&A

Q&A Perihal permohonan
asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online

() ¥FRAveadBrmtd ppiv ¥ L APFER
4o A7

(1) Kapan mulai diberlakukan permohonan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara online?
Fipl04& 17" 27 pBos b & o

Jawab: Diberlakukan secara online sejak 27 Januari
2015

(2) 4ol g PEY RS TG

(2) Bagaimana penggunaan permohonan asuransi

tenaga kerja santunan melahirkan secara online?

N AR I A S S S TR O
RS TN SRR T I
WodEr /L oEE2 A pHEr THAR
RNt N NECRE £ AR VAR
ATHAY P A TT B T

MY PEEAC IR EE Y R R
>R AN AL 0 - (02)23961266 4 4

3486 ~ 3487 ~ 3488 2 3489 ; 4r ik 172 343538 0 G
f# 4 1 1460 ~ 1468 -

Jawab: Silakan mengunjungi situs Badan Asuransi
Tenaga Kerja pada bagian “Pengajuan secara online” /
“Pengecekan dan Pelaporan Data Pribadi Online” dan
masukan “Kartu Digital Warga” yang dikeluarkan
Kementerian Dalam Negeri ke alat pembaca kartu
memori, setelah memasukkan nomor sandi, nomor
identitas dan tanggal lahir pada“Pengecekan dan
Pelaporan Data Pribadi Online”, pilih untuk pilihan
fungsi “Proses Permohonan” / “Permohonan Asuransi
Tenaga Kerja Santunan Melahirkan”, maka dapat segera
memasukkan data permohonan.

% Jika saat ingin proses permohonan, timbul situasi di
mana tidak dapat masuk ke situs, tidak dapat

19
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memasukkan data pada fungsi permohonan atau
masalah sistem lainnya, silakan menghubungi nomor
telepon (02)2396126 no. pesawat 3486, 3487, 3488 atau
3489; apabila ingin menanyakan cara pengoperasi
silakan menghubungi no. pesawat 1460, 1468.

Q) BiFREY MY R THAISE > ETRE
FHEYGFRARENAEP T EGEDNF RL?
3) Setelah berhasil mengajukan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan secara online, apakah masih perlu
mengirimkan formulir permohonan atau melengkapi
lampiran akte kelahiran dan lainnya ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja?

FIARR o pRAT Y GELER- ALY
oot 2 AR R }t,g_ué;&,r'r’ﬂrﬁ y &
FEED AL WEHFERTFEAFE 0 F A g
BAcpr R o ¥ R "iﬁJﬂiﬁ?&ﬁ’
FARPN A A TR Y R AT TR AR
fiife™ (MyData) 5, T4 M2y
(¢ A2 A) BiEdhE T2 FTFED

ARPEITAFAFEP TN G -

Jawab: Tidak perlu. Hanya perlu memilih salah satu dari
metode permohonan secara online atau tertulis. Pihak
tertanggung yang telah menyelesaikan pengajukan
secara online, maka tidak perlu lagi menyampaikan
surat permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
apabila ada surat permohonan ganda maka perlu
digabungkan untuk ditinjau bersama dan waktu
peninjauan akan menjadi lebih lama. Selain itu bagi
yang telah meregistrasi kelahiran bayi atau melaporkan
data persalinan di dalam negeri melalui website Badan
Asuransi Tenaga Kerja, “Platform Aplikasi Data
Personal Mandiri (MyData)” dengan cara mengunduh
“Pelaporan Data Kelahiran” (termasuk lahir selamat dan
lahir mati), maka tidak perlu lagi mengirimkan Akte
Kelahiran asli atau surat keterangan lahir mati ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja.

4) HEEELFS 7B EE 28R A R
b S E A PR AT B Y

(4) Apakah instansi pemegang polis juga boleh
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
bagi pihak tertanggung astek melalui unit sertifikasi
situs Badan Asuransi Tenaga Kerj a?

£ LF Lo Apid ar.—;—.;ﬂﬁ—; FTAYFFITLEFL T
Hizm b Y 7e 24 Q&A

Jawab: Boleh, penjelasan terkait silakan merujuk pada
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Q&A mengenai permohonan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan pemberian kuasa instansi
pemegang polis

(5) e A —f | * ek, Uyl iRd T e
g ;%— (LA N N 4
(5) Pihak tertanggung yang mengajukan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online, bagaimana
mengetahui apakah pengajuan telah berhasil?
FoOAEEA g R EE TR B kg
IE_,:J%T re PEFESH g i o ¥R F L ]
IR PhaakiEe ¥ pERH o
Jawab: Setelah pihak tertanggung menyelesaikan
pemasukan data dan melakukan “konfirmasi”, sistem
akan memunculkan tulisan “Permohonan berhasil” dan
akan ada nomor penerimaan proses yang menandakan
proses pengajuan telah berhasil.

(6) FAE G A A7 e JI* Ry P5> @ ¥ KA 40
&R 2 ST A AL 2

(6) Apa yang harus dilakukan jika pihak tertanggung
menyatakan telah mengajukan permohonan secara
online, tetapi Badan Asuransi Tenaga Kerja tidak
menemukan data permohonan?

F IR 8:30-1730 Rt A h FUE R
it ¥ % 44(02)23961266 # A 4 1468 2 1460
539 -

Jawab: Silakan menghubungi Divisi Santunan Biaya
Kecelakaan Umum Unit Santunan Melahirkan di nomor
telepon: (02)23961266 pesawat 1468 atau 1460 pada
jam 08:30 hingga 17:30 di hari kerja.

(7) AL TRRG AXTA Y Pl B4 TR A5 o
BTG~ B3 (oW Y H90 0~ ERLE) 47
Qe i @%@@E?

(7) Setelah pihak tertanggung astek menyelesaikan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online, kemudian baru menyadari terdapat
kesalahan dalam pengisian data (seperti item
pendaftaran santunan, nomor rekening dll), apa yang
harus dilakukan jika ingin memperbaiki atau menarik
kembali permohonan?

5 e

Jawab:
O ¥ FFaaEr P FRT A SR TR
T r RV pRTE TR AAE R BE T
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o) Rl e FARBTT L FHEPG
(D Jika pihak tertanggung astek yang pada hari
permohonan menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data, maka dapat kembali masuk ke situs pada
bagian proses permohonan dan tekan pilihan “ubah”
pada bagian pengecekan data, maka dapat memperbaiki
data yang salah.
@ ¥ FFAMEF P THIT Y T UE SR
N T T T
b Y RIZE % 1—*-}”]%
(@ Jika ingin membatalkan permohonan pada hari yang
sama dengan hari pengisian data, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses permohonan, dan
tekan pilhan “hapus” pada bagian pengecekan data,
maka data permohonan akan terhapus.
@ ¥ FFoRaEs R p i F TR 3 7]
e r FRAR wﬁiL@%M?*%Fﬁ
Aj\ %’133:\:(%"} 'E"L—’;_%j\l‘ff‘l"kj'%&’@&
@p(02)23961266 # 4 15 2866 °
(3 Jika menemukan ada kesalahan dalam pengisian
data pada hari berikutnya, dan karena data telah
dimasukkan ke dalam sistem, maka jika ingin
memperbaiki isi permohonan, dapat menghubungi staf
Divisi Santunan Biaya Kecelakaan Umum Unit
Santunan Melahirkan di nomor telepon: (02) 23961266

ext 2866.
(8) © # ML THAY b RS gt
F A FE o AR RTEERRALY YR
THE?

(8) Setelah berhasil mengirimkan surat permohonan
asuransi tenaga kerja santuan melahirkan tertulis atau
melalui catatan sipil, apakah masih perlu mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online‘?

FriARE ¥ RITHRAY GEE LA B -
*ﬁ%%ﬂ’gﬁﬁﬁﬁﬁvwﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁ
FhLoFAaEH NP HOER o

Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan,
silakan pilih salah satu saja, tidak perlu mengirimkan
dokumen berulang kali, jika ada surat permohonan
ganda maka perlu digabungkan untuk ditinjau bersama
dan waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.
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(9) L ifrg A MR 2 G A dede gt g B 4 AR IR A
Bl &SRR 5 0 T B TR PR RL T
o 2

(9) Jika rekening dari pihak tertanggung astek tengah
ditahan atau ingin mengirimkan pembayaran santunan
ke rekening bank/lembaga keuangan di luar negeri,
apakah dapat mengajukan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan melahirkan secara online?

FIAFI o ARE 2R HEF AR X 2DE B
HHHER = 5 RS HRERE Y G idp T
I $ﬁﬁ§$f#éé& PRSI SVRTIE S T E R £ 2
T g@ﬁ%*@ﬁ$ﬁ%ﬁﬁ“fﬂ’%%
IS -?—f T E ¢ PEL T o doF R A " Hw 5% 9/3
TS SN NS I R R b A -
A G TR MED 2 2 ﬂ\ﬁaﬁ:
.

Jawab: Tidak boleh. Badan Asuransi Tenaga Kerja
sepenuhnya menggunakan media lembaga keuangan
dengan metode cepat, aman, dan akan langsung
mengirimkan pembayaran ke rekening bank/lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri Taiwan yang
ditunjuk pemohon, untuk itu pada saat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan secara
online, akan diminta untuk memasukkan data rekening
lembaga keuangan dalam negeri, permohonan tidak
akan berhasil jika tidak memasukkan data informasi ini.
Apabila pihak tertanggung astek karena faktor lainnya
sehingga tidak dapat memberikan rekening lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri untuk
pembayaran santunan, maka silakan mengubah
permohonan dengan mengisi formulir permohonan
kertas dan melampirkan dokumen pendukung relevan
ke Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk pemrosesannya.

(10) BB b ? #5475 L7 PR iz ?
(10) Apakah permohonan asuransi tenaga kerja santuan
melahirkan secara online akan lebih cepat dibandingkan
dengan permohonan jalur tertulis di kertas?

F oo "Péft*" Uy R TR AR
BXRAL PG IR A AN Y 5P
BATLHPF R - RER A
/?+ﬁ@“ix¢‘ihﬁ%ﬁ‘**ﬂvﬁ‘@%%
TWadsris L34 7% ﬁ—l % HE 4 ‘ﬂ?}""—
351 IFP o(de/pi T ~ A IFE 2 %. N
Z1iEp ¥t )

Jawab: Setelah permohonan asuransi tenaga kerja
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santunan melahirkan secara online berhasil, sistem akan
langsung memberikan nomor penerimaan proses, dan
akan segera diserahkan ke unit santunan melahirkan
untuk ditinjau pada keesokan harinya, jika
dibandingkan dengan metode pendaftaran secara tertulis
di kertas, yang mana harus melalui proses ekspedisi dan
pengiriman kantor pos, baru diterima Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Setelah permohonan diterima dan dicatat,
kemudian diserahkan kepada unit santunan melahirkan
untuk ditinjau, maka secara online, dapat
mempersingkat proses sekitar 3 - 5 hari kerja (untuk
permohonan yang perlu diperbaiki atau diverifikasi dan
lainnya, maka jumlah hari kerja yang dibutuhkan, akan
dihitung secara terpisah).

(1) 5@ R PEf £ PR 2
(11) Apakah tidak ada batasan waktu untuk permohonan
secara online?

FIRFERERG > AREEA 2P 24 BBV E
N R EFREY PRETE o

Jawab: Tidak ada batasan waktu, pihak tertanggung
astek dapat mengajukan proses dan memasukkan data
secara online setiap saat sepanjang hari selama 24 jam
di situs Badan Asuransi Tenaga Kerja

(12) BEREY 752 THH > TR BT i 2
(12) Apakah terdapat kemungkinan adanya kebocoran
data untuk pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online?

¥k sk SSL G BB A % 4 ROR
.t}_?;fiﬁﬁ =775 1l 4y ?ﬁ.,;ﬁ]‘;} o

Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja menggunakan
mekanisme Secure Socket Layer (SSL) teknologi
enkripsi data yang canggih, untuk data yang sensitif dari
pihak tertanggung juga akan disimpan dengan
dienkripsi.

18

FERATHEALARERE =
MY R AAM Q&A
Q&A Terkait pemberian kuasa
kepada instansi pemegang polis
untuk proses permohonan
asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan.

() @2 THHLHFE 2R ¢ PRER LY
P P e B A ALY

(1) Kapan mulai diberlakukan pengajuan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan dengan memberikan
kuasa kepada instansi pemegang polis secara online?
Fop 108 & 11 7 18 p st 4 o

Jawab: Mulai diberlakukan secara online sejak 18
November 2019

HEF 39 P BPRREP 2 FORERIALT X

24
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(2) Pada saat instansi pemegang polis mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
bagi pihak tertanggung astek secara online, dokumen
pendukung apa yang perlu diunggah? Apakah terdapat
batasan format file?

5

Jawab:

I R Y N "
oA E LA RS A L R RE L H Y ey
wATEHL TRAE (28 FETH) By
pep - TR L3 L3 @12k o

(D Instansi pemegang polis yang mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
harus mempersiapkan “Surat Persetujuan” (unduhan
format surat persetujuan) yang menunjuk pihak
tertanggung astek menyetujui permohonan santunan
melahirkan diurus oleh instansi pemegang polis, dan
mengunggah file elektronik  ““Surat Persetujuan” ke
situs Badan Asuransi Tenaga Kerja pada saat
mengajukan permohonan.

@ L FEPPNd B D L FRERLEHP
MR T kbR R RED o X g
ELEEFRZFREAA G EHG A

@ Untuk menghindari ketidaksesuaian dan harus
memperbaiki format formulir sehingga membutuhkan
waktu proses dan menimbulkan keterlambatan
pembayaran santunan, untuk itu silakan mengunduh
format file standar yang disediakan Badan Asuransi
Tenaga Kerja, dan meminta pihak tertanggung astek
untuk menandatangani atau membubuhi stempel serta
salinan buku rekening pihak tertanggung astek.

(@ F]JPEG ~ GIF ~ TIFF £ # % #: » B0 % 2 3
ﬁk¢ﬁ?ﬁﬁ%ﬂ@ﬁv%ﬁ%éﬁi%§ﬁi
T 2rMoTRAE ) T4 B PDF #25¢ o

(3 Karena isi dan ukuran file untuk format seperti
JPEG, GIF, TIFF dan lainnya mudah untuk diubah,
demi menjaga keutuhan dan keamanan dokumen maka
untuk file elektronik “Surat Persetujuan” hanya dalam
format PDF yang dapat diunggah.

B) L FH = Birm @ * i 2 THRIEE A Y P
¥ 3T HH 2

(3) Bagaimana instansi pemegang polis mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan bagi pihak
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tertanggung astek secara online?

FoURIRE R R PRV IRD T B H 5 S
- o

Jawab: Berikut adalah langkah-langkah yang digunakan
oleh instansi pemegang polis dalam mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan secara
online:

O H3p1: HEE AR * PR PR ERLT Y
Hotil g o Rk Bl Y T F R 23
Fouge e i pRas s/ TRy *’#ﬂ«*\”% 3/ T4p
AT/ I‘;;K*E;}F,MF%’J P ATH I H R
. THEA TR P

(D Langkah 1: Instansi pemegang polis mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online untuk pertama kali, pengelola instansi
pemegang polis terlebih dulu harus ke
https://edesk.bli.gov.tw/aa/ (Sistem E-Layanan Global
Badan Asuransi Tenaga Kerja) / ”Verikasi Pendaftaran
dan Penugasan” / “Penugasan” / “Pemberian Kuasa
Penugasan”, menambahkan kewenangan “Pengurusan
Asuransi Tenaga Kerja Santunan Melahirkan” kepada
pengelola instansi pemegang polis.

@ ‘H}% 2 A ,_ﬁ'_xﬁ A e
Py RA TR TRLE
PDF 13;,}\4’*’—”}%4 °

(@ Langkah 2: Silakan memberikan “Surat
Persetujuan” yang menunjukkan pihak tertanggung
astek menyetujui permohonan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan diurus oleh instansi pemegang
polis, dan memasukkan file elektronik “Surat
Persetujuan” dengan format PDF.

AdHFHELAY
J:’ L

@ ﬁ% 3 S iRH S R FRLN A s PEY R
i 2 fs;&,u;dﬂ&4ié RAmEE > TR
T,Hf f:.%%&%@ W2 TR > EE THHY PRE
F/TFERITHEGY P TT B0 Y PR
E o
(@ Langkah 3: Pengelola instansi pemegang polis yang
diberikan kuasa penugasan oleh pihak tertanggung astek
untuk mengajukan permohonan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan memasukkan Kartu Digital Warga
ke situs Badan Asuransi Tenaga Kerja” pada bagian
“Pengecekan dan Pelaporan Data Instansi Pemegang
Polis Online”, pilih “Proses Permohonan Santunan” /
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“Permohonan Asuransi Tenaga Kerja Santunan
Melahirkan”, dengan demikian dapat segera memulai
proses permohonan.

XU PERF Lo IR f&vg«ﬁ,;f I b S SRR S
SETE SN R - el (02}23961266 o g
3486 ~ 3487 ~ 3488 * 3489 5 4o Tadk 1T SR 0
i 4 5 1460 ~ 1468 -

% Jika saat ingin proses permohonan, timbul situasi di
mana tidak dapat masuk ke situs, tidak dapat
memasukkan data pada fungsi pengajuan atau masalah
sistem lainnya, silakan menghubungi nomor telepon
(02)2396126 no. pesawat 3486, 3487, 3488 atau 3489;
apabila ingin menanyakan cara pengoperasi silakan
menghubungi no. pesawat 1460, 1468.

@) HwHE»m Yy RS TGS
FTRETFY G ESA BN A EP T BegE DY
A ?

(4) Setelah instansi pemegang polis berhasil
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online, apakah masih perlu mengirimkan
formulir permohonan atau melengkapi lampiran akte

kelahiran dan lainnya ke Badan Asuransi Tenaga Kerja?
§ZW*£*$%é%&@%?£§ﬁ—ﬁﬁﬁ%

» 1B pEd
?ﬁﬁﬂiﬁ%ﬁ4vi%gg&ﬁéfu%@i
oAt i o
Jawab: Tidak perlu. Hanya perlu memilih salah satu dari
metode permohonan secara online atau tertulis. Pihak
tertanggung yang telah menyelesaikan permohonan
secara online, maka tidak perlu lagi menyampaikan
surat permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
apabila ada surat permohonan ganda maka perlu
digabungkan untuk ditinjau bersama dan waktu
peninjauan akan menjadi lebih lama. Selain itu bagi
yang telah meregistrasi kelahiran bayi maka tidak perlu
lagi mengirimkan Akte Kelahiran ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja; Tetapi bagi yang belum meregistrasi
kelahiran bayi, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja
akan memberikan surat pemberitahuan setelah
menerima permohonan.

(5) HIRE S BRI MY RA TRH 4o i
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Forv ke oA 0

(5) Instansi pemegang polis yang mengajukan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara online,
bagaimana mengetahui pengajuan telah berhasil?
BorotgEr m AT TRERL, (6 hALE MY %
FH G TXEAL I EXEBRE AT R
DA ;ﬂg\&g\. ¥ o

Jawab: Setelah pihak tertanggung menyelesaikan
pemasukan data dan melakukan “konfirmasi”, sistem
akan memunculkan tulisan “Permohonan berhasil”
dan akan ada sebuah nomor penerimaan proses yang
menandakan proses pengajuan telah berhasil.

(6) P imH =3t m ¥ pRYFiRd TGRS 0 A
W OR A~ 5 E (41‘-”***‘* :'131 Py~ PRELE ) 4K
L& AHTY ¥ R Rdoe gl ?

(6) Setelah instansi pemegang polis menyelesaikan
permohonan asuransi tenga kerja santunan melahirkan
secara online baru menyadari terdapat kesalahan dalam
pengisian data (seperti tanggal lahir anak, nomor
rekening dll), apa yang harus dilakukan jika ingin
memperbaiki atau menarik kembali permohonan?

%

Jawab:

O ¥ e 3P FRTAEGFF > T UL
T~ R PETE T AL BE T
BT kb B GRS TE L EFHRPE

(D Jika pihak tertanggung astek yang pada hari
permohonan menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data, maka dapat kembali masuk ke situs pada
bagian proses pengajuan dan tekan pilihan “ubah” pada
bagian pengecekan data, maka dapat memperbaiki data
yang salah.

@ ¢ FFoRaE~ P Tascr Y G TR e
/\"Fg&““'?"%f'?”a"—’*“Aﬁ ﬁ@%\m% AV RS
b T A A 2R

@ Jika ingin membatalkan perrnohonan pada hari yang
sama dengan hari pengisian data, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses permohonan, dan
tekan pilhan “hapus” pada bagian pengecekan data,
maka data permohonan akan terhapus.

@ ¥ FFoReE s R p i F R A %»% S
Few ¥ o Flk 2o FRAERE Ao B

N HT R %ﬁia¢ﬁﬂ4?¢ﬁ%m
PEA AR > 235(02)23961266 # 4 48 2866 °

@ Jika baru menemukan ada kesalahan dalam
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pengisian data pada hari berikutnya, dan karena data
telah dimasukkan ke dalam sistem, maka bila ingin
memperbaiki isi permohonan, dapat menghubungi staf
Divisi Santunan Biaya Kecelakaan Umum Unit
Santunan Melahirkan di nomor telepon: (02)23961266
ext 2866.

%%i‘zﬁAﬁiﬁ%w

UREEEEELAE
FFRFTEACPLET =5 ¥ oy

WY FA S
w4 TLEH?
(7) Setelah berhasil mengirimkan surat permohonan
asuransi tenaga kerja santuan melahirkan tertulis atau
melalui catatan sipil, apakah instansi pemegang polis
yang diberikan kuasa masih perlu mengajukan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan
secara online?

FIARRFEATHEAY FEE I A B
—\;%—AF TE o mPEAEE AL AFFETFEE X
= h ﬁmgmﬁﬁﬁmﬁﬁo

Jawab: Tidak perlu, ada beberapa cara untuk
mengajukan asuransi tenaga kerja santunan melahirkan,
silakan pilih salah satu saja, tidak perlu mengirimkan
dokumen berulang kali, jika ada surat permohonan
ganda maka perlu digabungkan untuk ditinjau bersama
dan waktu peninjauan akan menjadi lebih lama.

(8) it Atk = F Bdcd 5 g & 4 1 AT A"
SEFS TS VRS R E LS SR
PR A T

(8) Jika rekening dari pihak tertanggung astek tengah
ditahan atau ingin mengirimkan pembayaran santunan
ke rekening bank/lembaga keuangan di luar negert,
apakah instansi pemegang polis yang diberikan kuasa
dapat mewakili untuk mengajukan permohonan asuransi
tenaga kerja santunan melahirkan secara online?
EIAFIM AR E 2R HEF AR X 2DEBEP
TR = 2 MR A R Y A g R
BIN & A st 20k R 2 o 910 % i pe4 iR
ATREPE R A PP AR EIE S TR
%ﬁ»i%ﬁ%@ﬁﬁﬂo%%ﬁ%%&ﬁﬂwﬂ
%ﬁ,%wd R & RS 8 chE s 3
e AR rd o DR AR MR ¢ i A e
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Jawab: Tidak boleh. Badan Asuransi Tenaga Kerja
sepenuhnya menggunakan media lembaga keuangan
dengan metode cepat, aman, dan akan langsung
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mengirimkan pembayaran ke rekening bank/ lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri Taiwan yang
ditunjuk pemohon, untuk itu pada saat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan secara
online, akan diminta untuk memasukkan data rekening
lembaga keuangan dalam negeri, permohonan tidak
akan berhasil jika tidak memasukkan data informasi ini.
Apabila pihak tertanggung astek karena faktor lainnya
sehingga tidak dapat memberikan rekening lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri untuk
pembayaran santunan, maka silakan mengubah
permohonan dengan mengisi formulir permohonan
kertas dan melampirkan dokumen pendukung relevan
ke Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk pemrosesannya.

(9) A" A A2 P5The E v A B A WL E RS
VA ,rgtl ¢ — RBX ;,_é‘.%z s ?'@i;‘i‘;}}tf,&ﬁ{igﬂ
P oy iEA T
(9) Jika janin dari pihak tertanggung astek lahir mati;
atau bayi yang dilahirkan ternyata kembar dua atau
lebih, tetapi salah satunya meninggal. Apakah instansi
pemegang polis yang diberikan kuasa dapat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan melahirkan secara
online?
FLAT U FPALTAC L
ga%ﬁ SRS R LR R
B Y BEA L o Tt EimY AT 4 25 H
BRI > REHY g - F‘;;’af;\;%,g Fﬁ"ia
%i?%ﬁﬁ%éﬁ*ﬁdﬁw
#PE) ptiwrpt FF°
Jawab: Tidak boleh, karena janin yang dilahirkan
meninggal dunia, dan karena tidak ada data untuk
peninjauan sehingga pengurusan registrasi kelahiran
tidak dapat dilakukan. Pihak tertanggung astek harus
memberikan dan mengirimkan dokumen pendukung
tambahan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja. Oleh karena
itu, terlepas dari kelahiran anak tunggal atau kembar
dua atau lebih, selama salah satu janin yang dilahirkan
meninggal dunia maka silakan mengisi surat
permohonan santunan melahirkan dan melampirkan
dokumen pendukung (seperti surat keterangan lahir
mati), untuk diajukan kepada Badan Asuransi Tenaga
Kerja.
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(10) A iFre 4 AP XA (@ 350 R s
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(10) Jika pihak tertanggung belum terdaftar di dalam
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negeri (termasuk pihak tertanggung warga asing),
apakah instansi pemegang polis yang diberikan kuasa
dapat mengajukan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online?

BLAT N FRRERAATRPNKRSE (MR
AT A ) AR R 25 E 7 PR R R A
Lo FERHETEEERE A A B F P
B el MER Y G R ek o AR
16#%*‘ﬂwﬁ+ﬁw$%o¢;ﬁg4?$
He 2 «3_—; BB ERN 2 S T AR e
J awab. Tldak boleh, karena pihak tertanggung belum
terdaftar di dalam negeri (termasuk pihak tertanggung
warga asing), Badan Asuransi Tenaga Kerja tidak dapat
mengkonfirmasikan identitas pihak tertanggung dengan
data di catatan sipil, harus melampirkan salinan ARC
dan paspor untuk memudahkan Badan Asuransi Tenaga
Kerja dalam melakukan peninjauan dan pembayaran
santunan; Dan apabila dokumen bukti relevan
dikeluarkan dari luar negeri, maka harus menyertakan
dokumen dalam bahasa asal dan terjemahan dalam
Bahasa Mandarin yang telah diverifikasi oleh Kantor
Perwakilan Republik Tiongkok di negara setempat.
Selain itu silakan mengisi surat permohonan santunan
melahirkan dan melampirkan dokumen pendukung
untuk diajukan kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja.

(1) HFRE =B ERRY 725 2T 8T RA
A i 9

(11) Apakah pengajuan asuransi tenaga kerja santuan
melahirkan secara online dari instansi pemegang polis
akan lebih cepat dibandingkan dengan pengajuan jalur
tertulis di kertas?

oo Y RF R TRHA ARG kT
BXmMAA RG> IR p A4 4pREY F-F
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Jawab: Setelah pengajuan asuransi tenaga kerja
santunan melahirkan secara online berhasil, sistem akan
langsung memberikan nomor penerimaan proses, dan
akan segera diserahkan ke unit santunan melahirkan
dari Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk ditinjau pada
keesokan harinya, jika dibandingkan dengan metode
permohonan secara tertulis di kertas, yang mana harus
melalui proses ekspedisi dan pengiriman kantor pos,

—+
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baru diterima Badan Asuransi Tenaga Kerja, setelah
permohonan diterima dan dicatat, kemudian diserahkan
kepada unit santunan melahirkan untuk ditinjau.
Permohonan secara online dapat mempersingkat proses
sekitar 3 - 5 hari kerja (untuk permohonan yang perlu
diperbaiki atau diverifikasi dan lainnya, maka jumlah
hari kerja yang dibutuhkan, akan dihitung secara
terpisah).

(12) HiB e 755 APFF L4 7

(12) Apakah tidak ada batasan waktu untuk pengajuan
secara online?

BURAFERAY > KFEE 2P 24 ) BBV F
AR bR Y PRITE o

Jawab: Tidak ada batasan waktu, instansi pemegang
polis dapat mengajukan proses dan memasukkan data
secara online setiap saat sepanjang hari selama 24 jam.

(13) HiEH B REY 7B B4 T 5 > FA S
E R

(13) Apakah terdapat kemungkinan adanya kebocoran
data untuk pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
melahirkan secara online oleh instansi pemegang polis?
g ik geshik SSL 4 BB ] 0 AL R AR
.]i?;}iﬁﬂ 7R 1 4 %,é,‘;} °

Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja menggunakan
mekanisme Secure Socket Layer (SSL) teknologi
enkripsi data yang canggih, untuk data yang sensitif dari
pihak tertanggung juga akan disimpan dengan
dienkripsi.
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