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勞保給付－失能給付常見問答 

สวสัดิการจากประกนัแรงงาน – ค าถามที่พบบ่อยเกีย่วกบัเงนิสวสัดิการกรณีพกิาร 
 

序號 問題 回答 

１ 

失能給付的請領資格及給付

標準各如何？ 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บเงินชดเชยกรณีทุพพล

ภาพ และมาตรฐานท่ีใชส้ าหรับพิจารณาจ่ายเงิน

เป็นอยา่งไร? 

 

請領資格：被保險人遭遇傷害或罹患疾病，經治療後，

症狀固定，再行治療仍不能期待其治療效果，經全民

健康保險特約醫院診斷為永久失能，並符合失能給付

標準規定者。 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บเงินชดเชย : สมาชิกกองทุนประกนัภยัแรงงานท่ีไดรั้บ

บาดเจ็บหรือลม้ป่วย หลงัจากเขา้รับการรักษาแลว้ มีอาการคงท่ี แต่เมื่อเขา้รับการรักษา

เพ่ิมเติม ยงัคงไม่สามารถคาดหวงัว่าการรักษาจะไดผ้ล โดยสถานพยาบาลท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากกองทุนประกนัสุขภาพวินิจฉยัแลว้ว่า มีความพิการตลอดชีวิต จะถูก

พิจารณาว่ามีคุณสมบติัสอดคลอ้งตามระเบียบท่ีจะไดรั้บเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพ 

 

1.失能年金： 

1. เงินบ านาญกรณีทุพพลภาพ： 

 

a.經審定失能狀態符合失能給付標準附表所定失能

狀態列有「終身無工作能力」者，共計 20 項。 

a.ถูกวินิจฉยัว่าความพิการท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งตามคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บเงิน
ชดเชยกรณีทุพพลภาพในตารางแนบจ านวน 20 รายการท่ีถูกระบุว่า “สูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานตลอดชีวิต” 

 

b.為請領失能年金給付，經審定失能程度符合第 1 至

7 等級，並經個別化專業評估工作能力減損達 70％以

上，且無法返回職場者。 

b.เพื่อขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพในรูปแบบเงินบ านาญ หากวินิจฉยัแลว้พบว่า
ระดบัความพิการสอดคลอ้งตามระดบั 1-7 พร้อมเขา้รับการตรวจสอบสมรรถภาพ
ส่วนบุคคลในการท างานแลว้พบว่า สูญเสียสมรรถภาพตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป และ
ไม่สามารถกลบัมาท างานไดอี้ก 

 

2.失能一次金： 

2.เงินชดเชยกรณีทุพพลภาพแบบรับคร้ังเดียว： 

 
a.失能狀態符合失能給付標準附表規定，但未達「終

身無工作能力」之給付項目者，共計 200 項。 

a.ผูท่ี้ถูกวินิจฉยัว่าความพิการท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งตามคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บเงิน
ชดเชยกรณีทุพพลภาพในตารางแนบจ านวน 200 รายการ แต่ไม่ถึงขั้น “สูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานตลอดชีวิต” 
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序號 問題 回答 

b.失能狀態符合「終身無工作能力」之給付項目者，

且於 98 年 1 月 1 日勞保年金施行前有保險年資者，

亦得選擇一次請領失能給付。  

b.ผูท่ี้ถูกวินิจฉยัว่าความพิการท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งตามคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บเงิน
ชดเชยกรณีทุพพลภาพ โดย “สูญเสียสมรรถภาพในการท างานตลอดชีวิต” และมี
ประวติัการท าประกนัภยัแรงงานตั้งแต่ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2009 จะตอ้ง
ขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพแบบรับคร้ังเดียว 
 

給付標準︰ 

มาตรฐานการจ่ายเงินชดเชย︰ 

 

1.按勞工保險失能給付標準及其附表所定之失能項

目、失能等級及給付日數審核辦理。 

1.จ่ายตามรายการ ระดบัความพิการ และจ านวนวนั โดยให้เป็นไปตามรายละเอียดท่ี
ระบุในตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพของการประกนัภยัแรงงาน 
 
2.失能項目：依勞工保險失能給付標準及其附表，

以身體失能部位不同計分：精神、神經、眼、耳、

鼻、口、胸腹部臟器、軀幹、頭臉頸、皮膚、上

肢、下肢等 12 個失能種類、220 個失能項目、15 個

失能等級。 

2.ประเภทความพิการ: ตามตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพของ
การประกนัภยัแรงงาน โดยให้นบัคะแนนตามความพิการของอวยัวะต่างๆ : ทางจิตใจ 
ผิวหนงั ท่อนบน ท่อนล่าง รวม 12 ประเภท 220 รายการ และแบ่งระดบัความพิการ
เป็น 15 ระดบั 

 

3.平均月投保薪資及平均日投保薪資之計算： 

3.การค านวณค่าเฉลี่ยของค่าจา้งรายเดือนและรายวนัท่ีแจง้เอาประกนั : 

 
a.失能年金：按被保險人加保期間最高 60 個月之月

投保薪資平均計算。 

a.เงินบ านาญกรณีทุพพลภาพ : ค่าเฉลี่ยของค่าจา้งสูงสุดท่ีแจง้เอาประกนัในช่วง
ระยะเวลา 60 เดือน 

 

b.失能一次金（含職業傷病失能補償一次金）：按被

保險人發生保險事故（即診斷永久失能日期）之當

月起前 6 個月之實際月投保薪資平均計算；平均日

投保薪資以平均月投保薪資除以 30 計算之。 

b.เงินชดเชยกรณีทุพพลภาพแบบรับคร้ังเดียว (รวมเงินชดเชยแบบรับคร้ังเดียวจาก
ความพิการเน่ืองจากไดรั้บบาดเจ็บจากการท างาน) : ค านวณโดยนบัจากค่าเฉลี่ยของ
ค่าจา้งจ านวน 6 เดือนก่อนหนา้นบัตั้งแต่เดือนท่ีสมาชิกกองทุนฯ ไดรั้บอุบติัเหตุ (คือ
วนัท่ีถูกวินิจฉยัว่าไร้สมรรถภาพในการท างานตลอดชีวิต) ส่วนค่าเฉลี่ยของค่าจา้งราย
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วนัท่ีแจง้เอาประกนั ให้น าค่าเฉลี่ยของค่าจา้งรายเดือนมาหารดว้ย 30 

c.被保險人同時受僱於 2 個以上投保單位者，其普通

事故保險給付之月投保薪資得合併計算，不得超過勞

工保險投保薪資分級表最高一級。但連續加保未滿

30 日者，不予合併計算。 

c.สมาชิกกองทุนฯ ท่ีมีนายจา้งตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไป การค านวณเงินสินไหมทดแทน
จากอุบติัเหตุทัว่ไปให้น าค่าจา้งรายเดือนท่ีแจง้เอาประกนัมารวมกนัเพ่ือใชใ้นการ
ค านวณได ้แต่ตอ้งไม่สูงกว่าระดบัเงินค่าจา้งรายเดือนสูงสุดตามก าหนดของการ
ประกนัภยัแรงงาน แต่หากเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ ไม่ถึง 30 วนั ไม่ให้น ามาค านวณ
รวมกนั 

 

4.給付額度： 

4.จ านวนเงินท่ีจ่าย： 

 

A.失能年金： 

A.เงินบ านาญกรณีทุพพลภาพ： 

 

a.依被保險人之保險年資計算，每滿１年，發給平

均月投保薪資之 1.55%（即平均月投保薪資 × 年資 

× 1.55% ）。 

a.ค านวณจากจ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกกองทุนฯ ทุกๆ 1 ปี ให้จ่ายเงินจ านวนเท่ากบั
ค่าเฉลี่ยของค่าจา้งรายเดือนท่ีแจง้เอาประกนัคูณดว้ย 1.55% (ค่าเฉลี่ยของค่าจา้งราย
เดือนท่ีแจง้เอาประกนั × อายกุารเป็นสมาชิกกองทุนฯ ×1.55%) 
 

b.金額不足新台幣 4,000 元者，按新台幣 4,000 元發

給。 

b.หากจ านวนเงินไม่ถึง 4,000 เหรียญไตห้วนั จะจ่ายให้ 4,000 เหรียญไตห้วนั 

 

c.被保險人具有國民年金保險年資者，已繳納保險

費之年資，每滿１年，按其國民年金保險之月投保

金額 1.3%計算發給（即國保之月投保金額×繳費年

資×1.3%）。 

c.สมาชิกกองทุนฯ ท่ีเป็นสมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติ หากไดจ่้ายเบ้ียประกนัและมี
อายกุารเป็นสมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติ ในทุกๆ 1 ปี อตัราการจ่ายเงินทดแทน
เท่ากบัจ านวนเงินรายเดือนท่ีจ่ายเขา้กองทุนบ านาญแห่งชาติคูณดว้ย 1.3% (จ านวน
เงินรายเดือนท่ีจ่ายเขา้กองทุนบ านาญแห่งชาติ × จ านวนปีท่ีจ่ายเงินเขา้กองทุนบ านาญ
ฯ ×1.3%) 
 

d.合併勞工保險失能年金給付及國民年金保險身心

障礙年金給付後，金額不足新台幣 4,000 元者，按

新台幣 4,000 元發給。 

d.กรณีเงินทดแทนจากกองทุนประกนัภยัแรงงานกบัเงินทดแทนจากกองทุนบ านาญ
แห่งชาติ บวกรวมกนัแลว้ หากจ านวนเงินไม่ถึง 4,000 เหรียญไตห้วนั จะจ่ายให้ 
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4,000 เหรียญไตห้วนั 

e.因職業傷害或罹患職業病失能者，另一次發給 20

個月職業傷病失能補償一次金。 

e.ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บหรือลม้ป่วยเน่ืองจากการท างานจนกลายเป็นผูทุ้พพลภาพ จะไดรั้บ
เงินชดเชยแบบรับคร้ังเดียวจ านวน 20 เดือน 
 

f.保險年資未滿１年者，依實際加保月數按比例計

算；未滿 30 日者，以１個月計算。 

f.ผูท่ี้เป็นสมาชิกกองทุนฯ ไม่ครบ 1 ปี ให้นบัจากจ านวนเดือนท่ีเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนฯ แต่ถา้ไม่ครบ 30 วนั ให้นบัเป็น 1 เดือน 
 

g.眷屬補助： 

g.การจ่ายเงินชดเชยแก่ญาติ： 

 

＊加發眷屬補助：請領失能年金給付者，同時有符合

規定之配偶或子女時，每一人加發依第 53 條規定計

算後金額 25%之眷屬補助，最多加計 50%。 

เงินชดเชยเพ่ิมเติมส าหรับญาติ : ผูท่ี้ไดรั้บเงินบ านาญกรณีทุพพลภาพ และมีคู่สมรส
หรือบุตรธิดาท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัระเบียบท่ีก าหนด ตามระเบียบขอ้ท่ี 53 ให้
จ่ายเงินชดเชยแก่ญาติคนละ 25% ของเงินชดเชยท่ีไดรั้บ โดยไดรั้บเพ่ิมเติมสูงสุดไม่
เกิน จ านวน 50% 

    

＊停發眷屬補助：眷屬資格不符時，其眷屬補助應

停止發給。 

การหยดุจ่ายเงินชดเชยเพ่ิมเติมส าหรับญาติ : หากคุณสมบติัของญาติไม่สอดคลอ้งตาม
ระเบียบ ให้หยดุจ่ายเงินชดเชยเพ่ิมเติมทนัที  

 

B.失能一次金： 

B.เงินชดเชยกรณีทุพพลภาพแบบรับคร้ังเดียว： 

 

因普通傷害或罹患普通疾病失能者，最高第 1 等級，

給付日數 1,200 日，最低第 15 等級，給付日數 30 日。

因職業傷害或罹患職業病失能者，增給 50％，即給付

日數最高為 1,800 日，最低為 45 日。 

ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บหรือลม้ป่วยเน่ืองจากการท างานจนกลายเป็นผูทุ้พพลภาพ ระดบัท่ี 1 
คือระดบัสูงสุด ให้จ่ายเงินจ านวน 1,200 วนั ระดบัท่ี 15 คือระดบัต ่าท่ีสุด ให้จ่ายเงิน
จ านวน 30 วนั ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บหรือลม้ป่วยเน่ืองจากการท างานจนกลายเป็นผูทุ้พพล
ภาพ ให้จ่ายเพ่ิม 50% โดยจ านวนวนัสูงสุดคือ ให้จ่าย 1,800 วนั จ านวนวนัต ่าสุด
คือ 45 วนั 

２ 

申請失能給付需要檢送那些

文件？ 

การย่ืนค าร้องขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพ
ตอ้งแนบเอกสารอะไรบา้ง? 

被保險人請領失能給付者，應備下列書件（可郵寄或

送件至本局申請）： 

สมาชิกกองทุนประกนัภยัแรงงานท่ีตอ้งการย่ืนค าร้องขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพ 
ตอ้งแนบเอกสารดงัน้ี (สามารถส่งทางไปรษณียห์รือย่ืนค าร้องไดโ้ดยตรงท่ีกรม
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ประกนัภยัแรงงาน) ： 

 

勞工保險失能給付申請書及給付收據。 

หนงัสือค าร้องขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพจากการประกนัภยัแรงงานและ
ใบเสร็จรับเงิน 
 

※申請書依規定應洽投保單位蓋章，惟被保險人於

退保後一年內診斷永久失能，得依勞工保險條例第

20 條第 1 項規定自行提出申請，或投保單位有歇

業、解散、撤銷、廢止、受破產宣告或其他情事，

未能蓋章者，得說明原因自行請領。 

※ตามระเบียบแลว้ หน่วยงานเอาประกนัตอ้งประทบัตราในหนังสือค าร้อง แต่หาก

สมาชิกกองทุนฯ ท่ีส้ินสุดสมาชิกภาพภายในเวลา 1 ปี ถูกวินิจฉยัว่าสูญเสีย

สมรรถภาพอยา่งถาวร ก็สามารถยื่นขอไดต้ามกฎหมายการประกนัภยัแรงงานมาตราท่ี 

20 ขอ้ท่ี 1 หรือหากหน่วยงานเอาประกนัหยดุประกอบธุรกิจ เลกิกิจการ ถกูประกาศ

ให้ลม้ละลาย หรือมีเหตุอ่ืนใด ท่ีท าให้ไม่สามารถประทบัตราได ้สามารถอธิบาย

เหตุผลและขอรับเงินชดเชยเองได ้

 
勞工保險失能診斷書（由被保險人洽請醫療院所診

斷出具，並於出具後 5 日內逕寄本局，被保險人則

檢送『勞工保險失能診斷書逕寄勞動部勞工保險局

證明書』）。 

ใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพ (สมาชิกกองทุนฯ ขอให้สถานพยาบาลออกให้ โดย

น าส่งให้กรมประกนัภยัแรงงานภายในเวลา 5 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีออกเอกสาร โดย

สมาชิกกองทุนฯ ตอ้งน าส่ง “เอกสารรับรองว่าไดม้ีการจดัส่งใบรับรองการสูญเสีย

สมรรถภาพให้กรมประกนัภยัแรงงานแลว้”) 
 
1.應由全民健康保險特約醫院或診所診斷出具。 

1.ตอ้งออกโดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลในสังกดัของกองทุนประกนัสุขภาพ

ถว้นหนา้ 
 

2.精神失能者須由精神科專科醫師診斷出具。神經

失能者須由神經科、神經外科或復健科專科醫師診

斷出具。膀胱機能失能者須由泌尿科專科醫師診斷

出具。 

2.ส าหรับผูทุ้พพลภาพจากความผิดปกติของสภาพจิตใจ ใบรับรองแพทยจ์ะตอ้งออก

โดยจิตแพทย ์ผูทุ้พพลภาพเก่ียวกบัระบบประสาท ใบรับรองแพทยต์อ้งออกโดยแพทย์

สาขาประสาทวิทยา ศลัยกรรมประสาท หรือกายภาพบ าบดั ผูทุ้พพลภาพเก่ียวกบั
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序號 問題 回答 

กระเพาะปัสสาวะ ใบรับรองแพทยต์อ้งออกโดยแพทยส์าขาระบบทางเดินปัสสาวะ 
 

3.依據勞工保險失能給付標準附表規定，勞工保險

被保險人因眼、耳、咀嚼嚥下及言語機能、胸腹部

臟器（機能失能）、脊柱畸形或運動失能、皮膚失

能、上肢機能、下肢機能申請失能給付時，其失能

診斷書應由「衛生福利部醫院評鑑優等以上、醫院

評鑑合格之醫學中心或區域醫院、醫院評鑑及教學

醫院評鑑合格」之全民健康保險特約醫院出具。但

澎湖縣、金門縣、連江縣等離島之被保險人申請失

能給付時，不在此限。 

3.ตามตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกนัภยั

แรงงาน ในการย่ืนขอเงินชดเชยของสมาชิกกองทุนฯ ท่ีมีความพิการท่ีตา หู อวยัวะ

เก่ียวกบัการเคี้ยวและกลืนรวมถึงการพูด อวยัวะในช่องอกและช่องทอ้ง (สูญเสีย

สมรรถภาพในการท างาน) กระดูกสันหลงัคดหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างาน 

ผิวหนงัสูญเสียสมรรถภาพ  รวมถึงสูญเสียสมรรถภาพท่ีท่อนบนหรือท่อนล่างของ

ร่างกาย  ใบรับรองแพทยต์อ้งออกโดยโรงพยาบาลในสังกดักองทุนประกนัสุขภาพท่ี

เป็น “โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจากกระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการให้อยู่

ในระดบัดีมาก  โรงพยาบาลประจ าทอ้งท่ีหรือศูนยบ์ริการทางการแพทยท่ี์ผ่านการ

ตรวจสอบมาตรฐานโรงพยาบาล หรือ โรงพยาบาลของสถาบนัศึกษาท่ีผ่านการ

ตรวจสอบมาตรฐานโรงพยาบาล” ยกเวน้การย่ืนขอโดยสมาชิกกองทุนฯ ท่ีอยู่ในเมือง

เผิงหู เมืองจินเหมิน เมืองเหลียนเจียง ซ่ึงเป็นเมืองท่ีอยูเ่กาะนอก 

 

4.在本條例施行區域外者，得由原應診醫院出具。 

（上述空白表格可電洽本局 02-23961266 轉分機

3666 綜合索表組或逕洽本局各地辦事處索取。） 

4.ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัน้ี ใบรับรองแพทยใ์ห้ออกโดย
โรงพยาบาลท่ีท าการรักษาเดิม (ติดต่อขอรับแบบฟอร์มไดท่ี้กรมประกนัภยัแรงงาน 
โทรศพัท ์02-23961266 ต่อ 3666 แผนกขอรับแบบฟอร์มทัว่ไป หรือรับได้
จากส านกังานของกรมฯ ท่ีประจ าอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีต่างๆ) 
 

勞工保險失能年金加發眷屬補助申請書及給付收據

（限請領年金給付且有符合加發眷屬補助條件之配

偶或子女者填具） 

หนงัสือค าร้องขอรับเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกนัภยัแรงงานส าหรับ

ญาติและใบเสร็จรับเงิน (เฉพาะคู่สมรสหรือบุตรธิดา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิรับเป็นเงิน

บ านาญและมีคุณสมบติัสอดคลอ้งในการรับเงินชดเชยเพ่ิมเติมส าหรับญาติ เป็นผู ้

กรอก) 
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序號 問題 回答 

經醫學檢查者，附檢查報告及相關影像圖片（如脊

柱畸形或運動失能者須附正、側面Ｘ光照片或光碟

片）。 

ผูท่ี้ผา่นการตรวจวินิจฉยัทางการแพทย ์ตอ้งแนบรายงานการตรวจวินิจฉยัและภาพถ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ผูท่ี้กระดกูสันหลงัคดหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งแนบ

ภาพถ่ายเอกซเรยด์า้นหนา้และดา้นขา้ง หรือแผน่ซีดี) 

３ 

被保險人可以在那裡索閱勞

保失能給付標準之相關資

料？ 

จะสามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานการ
จ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุน
ประกนัภยัแรงงาน ไดท่ี้ไหน? 

 

可向本局各地辦事處索取，或由本局全球資訊網

（網址：http://www.bli.gov.tw )之「業務專區」／點

選「勞工保險」之「給付業務」／點選「失能給

付」之「相關規定」／點選「失能給付標準」下

載。 

สามารถขอขอ้มูลไดจ้ากส านกังานประกนัภยัแรงงานประจ าทอ้งท่ี หรือดาวน์โหลด
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องกรมประกนัภยัแรงงาน(http://www.bli.gov.tw)   
โดยคลิก “ประเภทของการประกนัภยั (業務專區)”/ “ประกนัภยัแรงงาน (勞工
保險)” / “การจ่ายสินไหม (給付業務)” / “การจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
(失能給付)”/ “ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (相關規定)” / “มาตรฐานการจ่ายเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ (失能給付標準)”  

４ 

98 年 1 月 1 日新修正之勞工

保險條例施行後，失能給付

是否只能按月領取？ 

หลงักฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงานฉบบั
แกไ้ข เร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2009 เป็นตน้มา เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ
สามารถขอรับเป็นรายเดือนไดห้รือไม่? 
 

被保險人因傷病符合失能給付標準或為身心障礙者

權益保障法所定之身心障礙，且經評估為終身無工作

能力者（即符合下列規定之ㄧ者），得按月請領失能

年金給付。 

กรณีผูเ้ขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ เจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายจนสูญเสียสมรรถภาพการ
ท างานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ หรือมีความพิการ
ทางร่างกายและจิตใจตามท่ีระบุในกฎหมายว่าดว้ยสิทธิประโยชน์คนพิการ อีกทั้งผา่น
การตรวจประเมินและวินิจฉยัความพิการว่า เป็นผูท่ี้สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่ง
ถาวร (หรือสอดคลอ้งกบัระเบียบการจ่ายเงินทดแทนขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี ) 
สามารถขอรับเงินทดแทนรายเดือนได ้

 

1.經審定失能狀態符合失能給付標準附表所定失能

狀態列有「終身無工作能力」者，共計 20 項。 

1. ผูท่ี้ผา่นการตรวจประเมินและวินิจฉยัความพิการในระดบั “สูญเสียสมรรถภาพการ
ท างานอย่างถาวร” สอดคลอ้งกบั  20 รายการในตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทน
กรณีทุพพลภาพ 

 

2.為請領失能年金給付，經審定失能程度符合第 1 至

7 等級，並經個別化專業評估工作能力減損達 70％以

上，且無法返回職場者。 

2. ผูท่ี้ผา่นการตรวจประเมินและวินิจฉยัความพิการระดบั 1-7 และผา่นการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานเฉพาะทางว่า เป็นผูสู้ญเสียสมรรถภาพการท างานมากกว่า 
70% และไม่สามารถกลบัเขา้ท างานไดต้ามปกติ สามารถยื่นขอเงินทดแทนรายเดือน
ได ้
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被保險人失能狀態符合失能給付標準，但未符合前述

第 1 項之被保險人，仍係一次發給失能給付。 

กรณีระดบัความพิการสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพแต่
ไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขขอ้ 1 ยงัคงสามารถย่ืนขอรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ัง
เดียวได ้

 

符合前述第 1 項之(1)之被保險人，如於 98 年 1 月 1 日前

有保險年資者，亦得選擇一次請領失能給付。 

กรณีสอดคลอ้งกบั 1 ในเง่ือนไขของขอ้ 1 และหากเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ ก่อนวนัท่ี 

1 มกราคม  ค.ศ. 2009  ก็สามารถเลอืกท่ีจะย่ืนขอรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ัง

เดียวได ้

５ 

被保險人請領失能年金給

付，如有配偶及子女，是否

可加發眷屬補助？加發條件

為何？ 

ผูท่ี้ยื่นขอเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือน 
หากมีคู่สมรสหรือบุตร จะไดรั้บเงินทดแทนเพ่ิม
หรือไม่? และมีเง่ือนไขอะไรบา้ง? 

是的。因考量失能達終身不能從事工作之被保險人，

如果是家庭主要的經濟支柱，一旦遭遇事故，原本賴

其維生之配偶或子女的生活都會受到影響，所以請領

失能年金給付者，如有符合條件的配偶或子女，還可

申請「眷屬補助」，每 1 人加發 25%，最多加 50%。 

ไดรั้บเพ่ิม  เน่ืองจากค านึงถึงสมาชิกกองทุนฯ ท่ีสูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่ง
ถาวร หากเป็นเสาหลกัของครอบครัวท่ีตอ้งแบกรับภาระทางเศรษฐกิจ  เมื่อประสบ
อุบติัเหตุจะกระทบต่อความเป็นอยูข่องคู่สมรสและบุตร  ดงันั้นผูท่ี้ย่ืนขอเงินทดแทน
รายเดือน หากมีคู่สมรสหรือบุตรท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข สามารถยื่นขอ “เงินช่วยเหลือ
ทายาท” ได ้หากมีทายาทมากกว่า 1 คน จะไดรั้บเพ่ิมคนละ 25%  สูงสุดไม่เกิน 
50% 

 

加發眷屬補助條件如下： 

เง่ือนไขการขอรับเงินช่วยเหลือทายาท： 

 

配偶：符合下列情形之一者： 

คู่สมรส：ตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี： 

 

1.年滿 55 歲，且婚姻關係存續１年以上。但如無謀

生能力或有扶養下列規定之子女者，不在此限。 

1. อายคุรบ 55 ปี สมรสกบัผูเ้อาประกนัตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ยกเวน้กรณีขาด
ความสามารถในการหาเลี้ยงชีพหรือตอ้งเลี้ยงดูบุตรท่ีมีสภาพการณ์ตามท่ีระบุดา้นล่าง 
 

2.年滿 45 歲，婚姻關係存續１年以上，且每月工作

收入未超過投保薪資分級表第一級。 

2. อายคุรบ 45 ปี สมรสกบัผูเ้อาประกนัครบ 1 ปีขึ้นไป มีรายไดต่้อเดือนไม่ถึง
วงเงินแจง้เอาประกนัระดบัท่ี 1 

 

子女：符合下列情形之一者（養子女須有收養關係 6

個月以上）： 
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บุตร：ตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี (กรณีเป็นบุตรบุญธรรม ตอ้งมี
เอกสารรับรองการรับเป็นบุตรบุญธรรมเกิน 6 เดือนขึ้นไป)  ： 

 

1.未成年。 

1.ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
 

2.無謀生能力。 

2.ขาดความสามารถในการหาเลี้ยงชีพ 

 

3.25 歲以下，在學，且每月工作收入未超過投保薪

資分級表第一級。 

3.อายุไม่เกิน 25 ปี อยูร่ะหว่างศึกษา และมีรายไดต้่อเดือนไม่เกินวงเงินแจง้เอา
ประกนัระดบัท่ี 1   

６ 

勞保被保險人年逾 60 歲，加

保 20 年餘，因腦溢血經治療

後呈植物人狀態，可否分別

請領老年年金及失能年金給

付？ 

กรณีอายเุกิน 60 ปีและเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ 
มากกว่า 20 ปี เน่ืองจากมีภาวะเลือดออกใน
สมองแมไ้ดรั้บการรักษาแลว้แต่ยงัอยูใ่นสภาพ
ผกั (เจา้ชายนิทรา) สามารถยื่นขอเงินบ านาญชรา
ภาพและเงินทดแทนรายเดือนกรณีทุพพลภาพ 
ไดห้รือไม่? 

依照勞工保險條例第 65 條之 3 規定，各種年金給付

僅能擇一請領，即被保險人僅能就老年年金或失能

年金給付擇一請領，不得同時具領。 

ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงานมาตรา 65 วรรค 3 ก าหนด เงินทดแทนราย
เดือนสามารถยื่นขอไดเ้พียงรายการเดียว ฉะนั้น ผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ จึงตอ้ง
เลือกยื่นขอเงินบ านาญชราภาพหรือเงินทดแทนรายเดือนกรณีทุพพลภาพ อยา่งใดอยา่ง
หน่ึงเท่านั้น  จะรับพร้อมกนัไม่ได ้

 

７ 

被保險人因重度失能，是否

不論領取失能給付一次金或

失能年金給付，日後死亡均

不得再行請領死亡給付？ 

กรณีทุพพลภาพรุนแรง ไม่ว่าจะขอรับเงิน
ทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียวหรือเงินทดแทน
รายเดือน ในอนาคตหากเสียชีวิตลง ลว้นไม่
สามารถยื่นขอเงินทดแทนกรณีเสียชีวิตได ้ ใช่
หรือไม่? 

被保險人失能狀態符合失能給付標準附表所定失能

狀態列有「終身無工作能力」者，如於 98 年 1 月 1

日前有保險年資，經選擇領取失能給付一次金，日

後死亡時，其受益人不得再行請領遺屬年金或遺屬

津貼。惟如選擇領取失能年金給付，日後死亡時，

則得由其受益人選擇請領遺屬年金（按失能年金給

付標準半數發給）或一次請領失能給付扣除已領失

能年金給付總額之差額。 

สมาชิกกองทุนฯท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข “สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร” 
ตามท่ีระบุในตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ หากเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนฯ ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2009 และเลือกรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว  
ในอนาคตหากเสียชีวิตลง ทายาทไม่สามารถย่ืนขอเงินทดแทนกรณีเสียชีวิตทั้งแบบ
รายเดือนหรือเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียวได ้ แต่ส าหรับกรณีท่ีเลือกรับเงินทดแทนรายเดือน 
ในอนาคตหากเสียชีวิตลงทายาทมีสิทธ์ิยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีเสียชีวิตแบบราย
เดือน (โดยจ่ายให้คร่ึงหน่ึงของจ านวนเงินทดแทนรายเดือนกรณีทุพพลภาพ) หรือรับ
เป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว ซ่ึงจะค านวณจากส่วนต่างท่ีเหลือระหว่างเงินทดแทนเป็นเงิน
กอ้นคร้ังเดียวหกัดว้ยเงินทดแทนรายเดือนท่ีไดรั้บไปแลว้ 
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序號 問題 回答 

８ 

勞保被保險人曾參加國民年

金保險，於請領失能給付時

是否可以併計國民年金保險

之年資？其給付金額應如何

計算？ 

สมาชิกกองทุนประกนัภยัแรงงานท่ีเคยเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติ  ขณะท่ียื่นขอ
เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุน
ประกนัภยัแรงงาน สามารถน าอายกุารเป็น
สมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติมานบัรวมกนั
ดว้ย ไดห้รือไม่? การจ่ายเงินทดแทน มีวิธีการ
ค านวณอยา่งไร? 

 

勞保被保險人因傷病致失能符合失能年金給付規定

時，如具有國民年金保險年資者，已繳納國民年金

保險費之年資，每滿 1 年，按其國民年金保險之月

投保金額 1.3%計算發給。如合併勞工保險失能年金

給付及國民年金保險身心障礙年金給付後，金額不

足新台幣 4,000 元者，按新台幣 4,000 元發給。 

กรณีสมาชิกกองทุนฯ เจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายจนเป็นเหตุให้สูญเสียสมรรถภาพ
การท างานสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการจ่ายเงินทดแทนรายเดือน หากไดจ่้ายเบ้ียประกนั
และมีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติ อตัราการจ่ายเงินทดแทนเท่ากบัอายุ
การเป็นสมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติปีละ 1.3% ของวงเงินแจง้เอาประกนักองทุน
บ านาญแห่งชาติ กรณีเงินทดแทนจากกองทุนประกนัภยัแรงงานกบัเงินทดแทนจาก
กองทุนบ านาญแห่งชาติ บวกรวมกนัแลว้ หากจ านวนเงินไม่ถึง 4,000 เหรียญ
ไตห้วนั กองทุนประกนัภยัแรงงานจะจ่ายให้ครบ 4,000 เหรียญไตห้วนั 

 

勞保被保險人失能狀態符合失能給付標準，但未達

「終身無工作能力」之給付項目，而（或）請領失

能一次金給付者；或失能狀態符合「終身無工作能

力」之給付項目，於 98 年 1 月 1 日勞保年金施行前

有保險年資，選擇一次請領失能給付者，不得併計

國民年金保險年資。 

กรณีสมาชิกกองทุนฯ สูญเสียสมรรถภาพการท างานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
จ่ายเงินทดแทน แต่ไม่ถึงระดบั “สูญเสียสมรรถภาพการท างานอย่างถาวร”และ/หรือ 
ย่ืนขอรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว หรือระดบัความพิการถึงขั้น“สูญเสีย
สมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร” หากเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 
2009 และย่ืนขอรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว ไม่สามารถน าอายกุารเป็น
สมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติมานบัรวมกนัได ้

９ 

勞保被保險人因車禍撞斷 8

顆牙齒，可否申請失能給

付？ 

ประสบอุบติัเหตุทางรถยนต ์ฟันหกั 8 ซ่ี 
สามารถยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพได้
หรือไม่? 

勞保被保險人如因意外傷害致牙齒缺損 5 齒以上

（不含假牙），經治療終止後，症狀固定，再行治療

仍不能期待治療效果，並經全民健康保險特約醫診

斷為永久失能時，得洽請上述醫院開具失能診斷書

逕寄本局，並自行檢具勞工保險失能給付申請書及

給付收據連同勞工保險失能診斷書逕寄勞動部勞工

保險局證明書等，經由投保單位向本局申請失能給

付。 

หากสมาชิกกองทุนฯ ประสบอุบติัเหตุจนท าให้ฟันหกัตั้งแต่ 5 ซ่ีขึ้นไป (ไม่รวมฟัน
ปลอม) หลงัส้ินสุดการรักษาแลว้และมอีาการคงตวัแมเ้ขา้รับการรักษาต่อแต่ไม่มี
ผลคืบหนา้ หากผา่นการวินิจฉยัจากแพทยป์ระจ าสถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบั
กองทุนประกนัสุขภาพแห่งชาติว่า สูญเสียสมรรถภาพอย่างถาวร ตอ้งให้
สถานพยาบาลขา้งตน้ออกใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพ และให้สถานพยาบาล
จดัส่งให้กรมประกนัภยัแรงงานโดยตรง นอกจากน้ียงัตอ้งย่ืนแบบค าร้องขอรับเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกนัภยัแรงงานและใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาล รวมถึงเอกสารยืนยนัการจดัส่งใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพให้กรม
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序號 問題 回答 

ประกนัภยัแรงงาน ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัจะเป็นผูท่ี้ช่วยด าเนินการยื่นขอเงิน
ทดแทนต่อกรมประกนัภยัแรงงานให้ 

１０ 

胸腹部臟器器官移植是否可

領失能給付？ 

ปลูกถ่ายอวยัวะในช่องอกและช่องทอ้ง สามารถ
ขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพไดห้รือไม่? 

 

心臟移植者，給付標準為第 7 等級。 

ผูท่ี้ท าการปลูกถ่ายหวัใจ จะไดรั้บเงินทดแทนตามมาตรฐานระดบั 7 

 

肺臟移植者，給付標準為第 7 等級。 

ผูท่ี้ท าการปลูกถ่ายปอดจะไดรั้บเงินทดแทนตามมาตรฐานระดบั 7 

 

肝臟移植者，給付標準為第 9 等級。 

ผูท่ี้ท าการปลูกถ่ายตบั  จะไดรั้บเงินทดแทนตามมาตรฐานระดบั 9 

 

腎臟移植者，給付標準為第 9 等級。 

ผูท่ี้ท าการปลูกถ่ายไต  จะไดรั้บเงินทดแทนตามมาตรฐานระดบั 9 

１１ 

洗腎病人是否可以請領失能

給付？ 

ผูป่้วยฟอกไตสามารถขอรับเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพไดห้รือไม่? 

二側腎臟無機能且須終身定期透析治療者，給付標

準為第 7 等級。 

ผูป่้วยไตวายหรือภาวะท่ีไตทั้งสองขา้งสูญเสียการท างานตอ้งฟอกไตเป็นประจ าตลอด
ชีวิตจะไดรั้บเงินทดแทนตามมาตรฐานระดบั 7 

１２ 

女性被保險人因罹患子宮肌

瘤致切除子宮時已年逾 45

歲，可否請領失能給付？ 

หญิงท่ีเขา้เป็นสมาชิกกองทุนประกนัภยัแรงงาน 
อายเุกิน 45 ปี เน่ืองจากป่วยเป็นโรคมะเร็ง
มดลูกตอ้งตดัมดลูกทิ้ง สามารถขอรับเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพไดห้รือไม่? 

一、查勞工保險失能給付標準附表業經勞動部於 111

年 3 月 30 日修正發布，並自 111 年 4 月 1 日起發生

效力。此次修正規定已刪除女性被保險人請領生殖器

失能年齡限制。 

1.ตามตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกนัภยั
แรงงานท่ีผา่นการแกไ้ขโดยกระทรวงแรงงานและประกาศเมื่อวนัท่ี 30 มีนาคม 

2022  มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2022 ไดย้กเลิกขอ้จ ากดัอายขุองหญิงท่ี
ยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีอวยัวะสืบพนัธ์ุสูญเสียสมรรถภาพ 

 

二、依失能給付標準附表規定，器質性失能，應於器

官切除出院之日審定等級，是 111 年 4 月 1 日修正發

布生效後(含當日)診斷失能者，按修正後之附表辦

理，修正發布生效前已申請失能給付或已診斷失能

者，依修正前之附表審核。 

2.เดิมตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพก าหนดกรณีสูญเสียอวยัวะ 
ตอ้งมีการพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินทดแทนในวนัท่ีออกจากสถานพยาบาลหลงัผา่ตดัและ
ส้ินสุดการรักษา แต่ผูท่ี้ผา่นการประเมินและวินิจฉยัว่าสูญเสียสมรรถภาพหลงัจากมี
การแกไ้ขตารางมาตรฐานฯ และประกาศให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2022 
(รวมวนัท่ี 1 เมษายน) ให้ด าเนินการตามท่ีระบุในตารางมาตรฐานฯ ใหม่ท่ีผา่นการ
แกไ้ขแลว้ ส่วนผูท่ี้ยื่นขอรับเงินทดแทนหรือผา่นการประเมินและวินิจฉยัว่าสูญเสีย
สมรรถภาพก่อนมีการแกไ้ข ให้ยึดตามตารางมาตรฐานฯ เดิม 

 

三、被保險人於加保生效期間因傷病割除兩側卵巢

或子宮，且於 111 年 4 月 1 日(含當日)以後診斷失能
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序號 問題 回答 

者，可適用修正後之附表規定，得洽請全民健康保

險特約醫院開具失能診斷書逕寄本局，另檢具勞工

保險失能給付申請書及給付收據連同『失能診斷書

逕寄勞動部勞工保險局證明書』等，經由投保單位

向本局申請失能給付。但被保險人如於 111 年 3 月

31 日(含當日)前切除子宮且診斷失能時已逾 45 歲

者，因不符合修正前之生殖器失能規定，不得申請

失能給付。 

3. กรณีผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ เจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายจนเป็นเหตุให้ตอ้ง
ตดัรังไข่ทั้งสองขา้งหรือมดลูกทิ้ง และไดรั้บการวินิจฉยัว่าสูญเสียสมรรถภาพหลงัวนัท่ี 
1 เมษายน 2022 ให้ยึดตามตารางมาตรฐานฯ ท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้  สามารถขอให้
สถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบักองทุนประกนัสุขภาพแห่งชาติออกใบรับรองการ
สูญเสียสมรรถภาพ พร้อมจดัส่งให้กรมประกนัภยัแรงงานโดยตรง นอกจากน้ียงัตอ้ง
ยื่นแบบค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกนัภยัแรงงานและ
ใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รวมถึง “เอกสารยืนยนัการจดัส่งใบรับรองการ
สูญเสียสมรรถภาพให้กรมประกนัภยัแรงงาน” จากนั้นให้หน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนั
เป็นผูช่้วยย่ืนขอเงินทดแทนต่อกรมประกนัภยัแรงงาน กรณีไดท้ าการตดัมดลูกทิ้งและ
ไดรั้บการวินิจฉยัว่าสูญเสียอวยัวะก่อนวนัท่ี 31 มีนาคม 2022 และในขณะนั้นมีอายุ
เกิน 45 ปี ตอ้งยึดตารางมาตรฐานฯเดิม เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขอวยัวะ
สืบพนัธ์ุสูญเสียสมรรถภาพ จึงไม่สามารถยื่นขอรับเงินทดแทนได้ 

１３ 

被保險人申請失能給付是否

應退保？ 

ผูท่ี้ยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ ควร
แจง้ส้ินสุดสมาชิกภาพหรือไม่? 

被保險人如領取失能給付標準附表之失能狀態中列

有「終身無工作能力」項目之失能給付，或經個別

化專業評估為終身無工作能力，請領「失能年金給

付」者，本局自實際診斷永久失能之日起逕予退

保。 

สมาชิกกองทุนฯ ท่ีไดรั้บเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพในระดบั “สูญเสียสมรรถภาพ
การท างานอย่างถาวร” หรือผ่านการประเมินและวินิจฉยัว่าสูญเสียสมรรถภาพการ
ท างานอย่างถาวรไดรั้บ “เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือน” กรมประกนัภยั
แรงงานจะแจง้การส้ินสุดสมาชิกภาพตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการวินิจฉัยว่าสูญเสีย
สมรรถภาพอยา่งถาวรเป็นตน้ไป 

１４ 

勞保被保險人退保後經診斷

確定罹有職業病且診斷永久

失能者，得否請領職業災害

保險給付？ 

กรณีส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ แลว้ ไดรั้บการ
วินิจฉยัว่าป่วยเป็นโรคจากการประกอบอาชีพ
และสูญเสียสมรรถภาพอย่างถาวร จะสามารถยื่น
ขอเงินทดแทนกรณีเจ็บป่วยและประสบอนัตราย
อนัเน่ืองจากการท างานไดห้รือไม่? 

保被保險人認為於加保有效期間因工作所致，於退保

後經診斷確定為職業病，且診斷永久失能者，可請領

職業病失能給付。惟需於診斷實際永久失能之日起 5

年內提出申請，同一疾病以請領 1 次為限。 

ผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ หากเจ็บป่วยและประสบอนัตรายอนัเน่ืองจากการท างาน 
หลงัส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ ไดรั้บการวินิจฉยัว่าป่วยเป็นโรคจากการประกอบ
อาชีพและสูญเสียสมรรถภาพอย่างถาวร สามารถยื่นขอเงินทดแทนกรณีสูญเสีย
สมรรถภาพอนัเน่ืองจากโรคจากการประกอบอาชีพได ้แต่ตอ้งยื่นขอภายในเวลา 5 ปี 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการวินิจฉยัว่าสูญเสียสมรรถภาพอยา่งถาวร และโรคแต่ละชนิดจ ากดั
ให้ยื่นขอไดเ้พียง 1 คร้ัง  

 

【說明】： 
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【ค าช้ีแจง】： 

 

101 年 12 月 19 日總統華總一義字第 10100279771 號

令公布修正「勞工保險條例第 30 條」條文，依中央

法規標準法第 13 條規定，自 101 年 12 月 21 日起生

效施行。另依行政院勞工委員會 101 年 12 月 25 日勞

保 2 字第 1010140557 號函示略以： 

ค าสั่งประธานาธิบดีท่ี 10100279771 เร่ืองกฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยั
แรงงาน มาตรา 30 ฉบบัแกไ้ข ลงวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2012 ตามกฎหมายว่าดว้ย
มาตรฐานการบญัญติักฎหมาย มาตรา 13 ก าหนดให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  21 

ธนัวาคม 2012  เป็นตน้ไป นอกจากน้ีประกาศของคณะกรรมการการแรงงาน 
(ปัจจุบนัยกสถานะเป็นกระทรวงแรงงาน) ท่ี 2/1010140557ลงวนัท่ี 25 
ธนัวาคม 2012 ก าหนดดงัน้ี： 

 

1.上開條文修正生效後發生之保險給付請求權，應依

修正後之規定辦理，其請求權時效為 5 年。 

1.หลงักฎหมายขา้งตน้มีผลบงัคบัใช ้การย่ืนขอรับเงินทดแทนจากกองทุนฯ ให้ยึดตาม
กฎหมายฉบบัใหม่ท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ โดยมีสิทธ์ิยื่นขอภายใน 5 ปี 

 

2.101 年 12 月 21 日條文修正生效時，保險給付請求

權時效尚未逾 2 年者，為保障請領人請領保險給付之

權益，依修正後之規定，其請求權時效自得請領之日

起因 5 年間不行使而消滅。 

2.ในกรณีท่ี ณ วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2012 ซ่ึงเป็นวนัท่ีกฎหมายฉบบัแกไ้ขขา้งตน้มี
ผลบงัคบัใช ้ระยะเวลาในการใชสิ้ทธ์ิยืน่ขอรับเงินทดแทนยงัไม่เกิน 2 ปี เพื่อ
รับประกนัสิทธิประโยชน์ในการย่ืนขอเงินทดแทนของผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ ให้
ยึดตามกฎหมายฉบบัใหม่ โดยให้ยื่นขอภายใน 5 ปี นบัแต่วนัท่ีสามารถยื่นขอได ้หาก
เลยก าหนดจะหมดสิทธ์ิการย่ืนขอรับเงินทดแทนดงักล่าว 
 

3.101 年 12 月 21 日條文修正生效前，保險給付請求

權時效已逾 2 年未提出申請，或因罹於時效經本局核

定不予給付者，依法律不溯及既往原則，應依修正前

之規定，其保險給付請求權因 2 年間不行使而當然消

滅。 

3.ก่อนกฎหมายฉบบัแกไ้ขมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2012 ระยะเวลาใน
การใชสิ้ทธ์ิยื่นขอรับเงินทดแทนเกิน 2 ปีแต่ยงัไม่ไดย้ื่นขอ หรือระยะเวลาท่ีเจ็บป่วย
หรือประสบอนัตรายไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการอนุมติัจ่ายเงินทดแทนของกรม
ประกนัภยัแรงงาน เน่ืองจากกฎหมายไม่มีผลยอ้นหลงั กรณีไม่ไดย้ื่นขอภายใน 2 ปี 
ถือว่าหมดสิทธ์ิการย่ืนขอรับเงินทดแทนดงักล่าว 

１５ 

什麼是失能年金給付個別化

專業評估機制？ 

ระบบการประเมินเพื่อพิจารณาอนุมติัจ่ายเงิน

失能年金給付個別化專業評估是以被保險人身體損

傷程度為基礎，先計算身體各損傷部位的全人損傷

百分比，再考量被保險人診斷失能後未來工作收入
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ทดแทนกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนจาก
หน่วยงานช านาญเฉพาะทางแบบรายกรณีคือ
อะไร? 

能力、職業及年齡等因素，綜合評估整體工作能力

減損百分比。 

การประเมินเพื่อพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนจาก

หน่วยงานช านาญเฉพาะทางแบบรายกรณี ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของระดบัความพิการทาง

ร่างกายเป็นหลกั โดยจะมีการตรวจประเมินและวินิจฉยัเปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียอวยัวะ

หรือสมรรถภาพของร่างกาย อีกทั้งมีการน าปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ความสามารถใน

การท างานหารายไดห้ลงัทุพพลภาพ อาชีพและอาย ุมาใชป้ระกอบการพิจารณาเพื่อ

ประเมินเปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียสมรรถภาพในการท างาน 

１６ 

為什麼要增訂「個別化專業

評估機制」？有無法令依

據？ 

ท าไมตอ้งเพ่ิมการจดัตั้ง  “ระบบการประเมินจาก
หน่วยงานช านาญเฉพาะทางแบบรายกรณี” ? มี
กฎหมายอา้งอิงหรือไม่? 

先進國家社會保險失能認定方式，分為「身體損傷程

度」及「工作能力喪失程度」二大模式。歷來我國勞

保失能給付多採身體損傷程度認定，未考量工作能力

喪失程度，致遭批評認定不夠客觀。 

เกณฑก์ารตรวจประเมินและวินิจฉยัความพิการในประเทศท่ีพฒันาแลว้ แบ่งเป็น 2 

ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ “ระดบัการสูญเสียอวยัวะของร่างกาย” และ “ระดบัการสูญเสีย
สมรรถภาพการท างาน” ท่ีผา่นมาการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพของกองทุน
ประกนัภยัแรงงานไตห้วนัจะพิจารณาจากระดบัการสูญเสียอวยัวะของร่างกาย ไม่ไดม้ี
การพิจารณาระดบัการสูญเสียสมรรถภาพการท างาน ท าให้ถูกวิจารณ์ว่าไม่ครอบคลุม
ทัว่ถึง 
 

98 年 1 月 1 日修正施行的勞保條例規定，中央主管

機關應建立個別化之專業評估機制，作為失能年金

給付之依據，並應於條例修正公布後 5 年施行（即

102 年 8 月 13 日）。 

ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงานฉบบัแกไ้ขท่ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2009 หน่วยงานของรัฐบาลกลางท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งจดัตั้งระบบการ
ประเมินจากหน่วยงานเฉพาะทาง เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการจ่ายเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพแบบรายเดือน และตอ้งด าเนินการภายใน 5 ปีหลงัมีการประกาศกฎหมาย
ฉบบัแกไ้ข (หรือภายในวนัท่ี 13 สิงหาคม 2013) 

１７ 

個別化專業評估機制何時施

行？施行前同一失能狀況已

領一次金，是否能透過評估

機制改領年金給付？ 

เร่ิมบงัคบัใชร้ะบบการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานช านาญเฉพาะทางเมื่อไหร่? เคยไดรั้บ
เงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียวแลว้ ยงัสามารถ
เปลี่ยนเป็นขอรับเงินทดแทนรายเดือนโดยผา่น
ระบบการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญ
เฉพาะทางไดห้รือไม่? 

個別化專業評估機制施行日期為 102 年 8 月 13 日。 

102 年 8 月 12 日前已提出申請失能給付，並經本局

核付入帳者，因法律不溯及既往，不得變更改領年

金給付。但申請後尚未經本局核定者，為保障被保

險人請領年金給付權益，得以書面向本局申請變

更。 

ระบบการตรวจประเมินจากหน่วยงานเฉพาะทางเร่ิมบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 สิงหาคม 
2013 ผูท่ี้ย่ืนขอเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพก่อนวนัท่ี 12 สิงหาคม 2013 ผา่นการ
อนุมติัจากกรมประกนัภยัแรงงานและไดม้ีการโอนเงินทดแทนเขา้บญัชีผูย้ื่นขอแลว้ 
เน่ืองจากกฎหมายไม่มีผลยอ้นหลงั จึงห้ามเปลี่ยนมาขอรับเงินทดแทนรายเดือน กรณีท่ี
ยื่นขอแลว้แต่ยงัไม่ผ่านการพิจารณาอนุมติั เพื่อรับประกนัสิทธิประโยชน์ในการย่ืน
ขอรับเงินทดแทนรายเดือนของผูท่ี้เป็นสมาชิกกองทุนฯ สามารถยื่นขอเปลี่ยนแปลง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อกรมประกนัภยัแรงงานได ้
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１８ 

個別化專業評估機制施行後，

失能給付的申請方式有無不

同？如何申請個別化專業評

估？ 

หลงัเร่ิมใชร้ะบบการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานช านาญเฉพาะทาง วิธีการย่ืนขอเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพแตกต่างจากเดิม
หรือไม่? จะยื่นขอตรวจประเมินอยา่งไร? 
 

沒有不同，但請填送新版的失能給付申請書。 

ไม่แตกต่างจากเดิม  แต่ตอ้งให้กรอกแบบค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรุ่น
ใหม ่

 

因應個別化專業評估機制的施行，本局已修訂新版

（104.10）「勞工保險失能給付申請書及給付收據」，

載明相關規定及流程說明，為免保險權益受損，日後

請領失能給付，請填送新版的失能給付申請書，如欲

請領「年金」，請勾選「按月領取失能年金給付」，由

於核付後即不得再行變更，務請審慎考慮並選擇。 

เพื่อรองรับการบงัคบัใชร้ะบบการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง กรม
ประกนัภยัแรงงานไดป้รับปรุง “แบบค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจาก
กองทุนประกนัภยัแรงงานและใบเสร็จค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล” รุ่นใหม่ 
(104.10) ซ่ึงมีค าช้ีแจงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและขั้นตอนการย่ืนขอ 
 

個別化專業評估不需由被保險人另行提出申請，只

要在給付申請書上勾選「按月領取失能年金給付」，

經本局審查後，必需進行個別化專業評估者，本局

會收集相關資料送請專業醫院進行評估，評估結果

僅供本局審查失能年金給付使用，不得作為其他用

途。 

เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ ในอนาคต กรุณากรอกแบบค าร้อง
รุ่นใหม่ หากตอ้งการย่ืนขอ “เงินทดแทนรายเดือน” โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน
ช่อง “เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือน” เน่ืองจากเมื่อมีการพิจารณาอนุมติัแลว้ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได ้ก่อนตดัสินใจเลือกโปรดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 

ส าหรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทางไม่จ าเป็นตอ้งยื่นขอต่างหาก 
เพียงแค่ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง“เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือน” หลงั
ผา่นการตรวจสอบของกรมประกนัภยัแรงงานแลว้ กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งท าการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง กรมประกนัภยัแรงงานจะรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งและส่งให้โรงพยาบาลเฉพาะทางท าการตรวจประเมิน ผลการประเมินจะ
น ามาใชป้ระกอบการพิจารณาของกรมประกนัภยัแรงงานเท่านั้น ห้ามน าไปใชเ้พื่อการ
อ่ืน 

１９ 

是不是請領「失能年金給

付」都要進行個別化專業評

估？ 

การย่ืนขอ“เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพราย
เดือน”จะตอ้งท าการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานช านาญเฉพาะทางดว้ย ใช่หรือไม่? 

 

不一定。 

ไม่แน่เสมอไป 

 

失能程度屬於失能給付標準附表「終身無工作能力」

的失能項目（共 20 項），無需進行評估，仍可依原規

定請領失能年金給付。其餘失能後無法返回職場工作

且整體失能程度符合第 1 至 7 等級者，欲請領失能年

金的話，則需進行個別化專業評估，屆時本局將向醫

院調閱病歷，並函請被保險人補具職業別及工作內容

說明、檢測報告等資料併同敘明相關權益，俟文件齊
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備後再送專業醫院評估。也就是透過個別化專業評估

的施行，將可擴大請領年金給付的範圍與對象，增進

勞工權益。 

กรณีระดบัความพิการสอดคลอ้งกบัรายการ (รวม 20 รายการ) ท่ีจดัเป็นการ“สูญเสีย
สมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร” ในตาราง มาตรฐานการจ่ายเงินสงเคราะห์กรณี
ทุพพลภาพ ไม่จ าเป็นตอ้งท าการตรวจประเมินอีก สามารถขอรับเงินทดแทนรายเดือน
ตามระเบียบเดิมได ้ส าหรับผูท่ี้สูญเสียสมรรถภาพไม่สามารถกลบัไปท างานตามปกติ
ไดแ้ละความพิการอยูใ่นระดบั 1-7 หากตอ้งการยื่นขอเงินทดแทนรายเดือน ตอ้งท าการ
ตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง โดยกรมประกนัภยัแรงงานจะขอเวช
ระเบียนจากโรงพยาบาล และจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูย้ื่นขอรับเงินทดแทนน าเอกสารอ่ืน 
อาทิ หนงัสือรับรองการประกอบอาชีพและลกัษณะงาน และใบรับรองผลการตรวจ
สุขภาพ นอกจากน้ีกรมประกนัภยัแรงงานจะช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง จากนั้นจะจดัส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัโรงพยาบาลเฉพาะทางเพ่ือให้ท าการ
ตรวจประเมิน โดยการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทางจะช่วยขยาย
ขอบเขตและเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถขอรับเงินทดแทนรายเดือน อนัเป็นการ
เพ่ิมพูนสิทธิประโยชน์ให้แก่แรงงานนั่นเอง 
 

（勞工保險局委託辦理勞工保險失能年金給付個別

化專業評估作業要點第 2 點） 

(แหล่งขอ้มูล หลกัปฏิบติัส าหรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทางท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากกรมประกนัภยัแรงงาน ขอ้ท่ี 2  ) 

２０ 

經過個別化專業評估後，是

不是就一定可以按月領年

金？ 

หลงัผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญ
เฉพาะทางแลว้ จะไดรั้บเงินทดแทนรายเดือนทุก
กรณี ใช่หรือไม่? 

不一定。 

ไม่แน่เสมอไป 

 

個別化專業評估後，必需同時符合下列 3 要件，才可

以領取年金給付，否則被保險人所請失能給付將逕按

一次金發給： 

หลงัผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทางแลว้ ในขณะเดียวกนั
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข 3 ประการดงัท่ีระบุดา้นล่าง จึงจะไดรั้บเงินทดแทนราย
เดือน มิฉะนั้นจะไดรั้บเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว： 

เง่ือนไขการขอรับเงินทดแทนรายเดือน 

 

整體失能程度達到失能給付標準第 1 至 7 等級。 

ผูท่ี้ผา่นการตรวจประเมินและวินิจฉยัความพิการระดบั 1-7 

 

經個別化專業評估整體工作能力減損達 70％以上。 

ผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทางว่า เป็นผูสู้ญเสียสมรรถภาพการ
ท างานมากกว่า 70% 

 

因失能致無法返回職場工作。 

ไม่สามารถกลบัเขา้ท างานไดต้ามปกติ 

（失能給付標準第 4 條第 1 項第 2 款、個別化專業評
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估作業要點第 2 點） 

(แหล่งขอ้มูล มาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ วรรค 4 ขอ้ท่ี 1  รายการท่ี 
2  และหลกัปฏิบติัส าหรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง ขอ้ท่ี 2 ) 

２１ 

如果想透過個別化專業評估

領年金，但已寄送了舊表格，

可以更換申請失能年金嗎？ 

หากตอ้งการตรวจประเมินจากหน่วยงานท่ีมี
ความช านาญเฉพาะทางเพื่อขอรับเงินทดแทน
รายเดือนแต่ไดส่้งแบบค าร้องรุ่นเก่าไปแลว้ 
สามารถขอรับเงินทดแทนรายเดือนไดห้รือไม่? 

 

可以。在本局核付入帳前，得以書面說明改申請失能

年金給付。 

ได ้ก่อนกรมประกนัภยัแรงงานจะพิจารณาอนุมติัและโอนเงินทดแทนเขา้บญัชีของผู ้
ยืน่ขอ สามารถท าหนงัสือช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรขอเปลี่ยนมาขอรับเงินทดแทนราย
เดือนได ้

 

如果填寄了舊版失能給付申請書且漏未勾選申請一

次金或年金，亦未在核付入帳前更改申請失能年金

者，本局會先行發給失能一次金，惟失能程度符合第

7 等級以上者，核定給付時，會一併說明相關評估規

定，被保險人如於審議時效內改申請失能年金，本局

會改按個別化專業評估規定辦理。 

กรณีกรอกและส่งแบบค าร้องรุ่นเก่าแต่ไม่ไดเ้ลือกขอรับเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ัง
เดียวหรือเงินทดแทนรายเดือน อีกทั้งไม่ไดแ้กไ้ขก่อนมีการพิจารณาอนุมติัและโอนเงิน
ทดแทนเขา้บญัชีผูย่ื้นขอ กรมประกนัภยัแรงงานจะจ่ายเงินทดแทนเป็นกอ้นคร้ังเดียว
ให้แก่ผูย่ื้นขอ ยกเวน้เป็นผูท่ี้ความพิการระดบั 7 ขึ้นไป ระหว่างการพิจารณาอนุมติั
จ่ายเงินทดแทนจะมีการช้ีแจงให้ทราบถึงระเบียบการประเมิน ในระหว่างการพิจารณา
สามารถแกไ้ขเป็นขอรับเงินทดแทนรายเดือนได ้โดยกรมประกนัภยัแรงงานจะ
เปลี่ยนไปด าเนินการตามขั้นตอนของการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะ
ทาง 

２２ 

進行個別化專業評估需多久

時間？年金何時開始發給？ 

การตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญการ
เฉพาะทาง ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด? จะเร่ิมจ่ายเงิน
ทดแทนรายเดือนตั้งแต่เมื่อไหร่? 

進行個別化專業評估前，本局需先收集病歷、檢測報

告、職業工作內容及失能診斷書件等資料，再送專業

醫院評估，由於部分資料需洽請其他機關提供，相關

作業時間約 2 個月左右（例如：向就診醫院調閱病歷

資料約需 3~4 週、醫院進行評估約需 2~3 週，也有部

分案件需補送工作史等資料或複檢）。 

ก่อนด าเนินการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง กรมประกนัภยัแรงงาน
จะรวบรวมเอกสารต่างๆ อาทิ เวชระเบียน ใบรับรองผลการตรวจสุขภาพ หนงัสือ
รับรองการประกอบอาชีพและลกัษณะงาน รวมถึงใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพ 
จากนั้นส่งให้โรงพยาบาลเฉพาะทางท าการตรวจประเมิน เน่ืองจากตอ้งรอขอ้มูล
บางส่วนจากหน่วยงานอ่ืน จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตรวจประเมินประมาณ 2 เดือน ( 
อาทิ เวชระเบียนจากโรงพยาบาลตอ้งใชเ้วลา 3-4 สัปดาห ์การตรวจประเมินและ
วินิจฉยัจากโรงพยาบาล 2-3 สัปดาห์ และบางกรณีตอ้งย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมหรือ
ตรวจสอบซ ้า) 
 

醫院將評估結果回覆本局後，符合年金規定者，會自

申請當月起，按月發給，不因審查作業時間不同而有

差別。 

โรงพยาบาลเฉพาะทางจะรายงานผลการตรวจประเมินต่อกรมประกนัภยัแรงงาน กรณี
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ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนรายเดือน จะมีการจ่ายเงินทดแทนให้นบัแต่
เดือนท่ียื่นขอ โดยระยะเวลาการพิจารณาอนุมติัจะไม่กระทบต่อการจ่ายเงินทดแทนราย
เดือนแต่อยา่งใด 
 

（個別化專業評估作業要點第 3 點、條例第 65 條之

1 第 2 項） 

(แหล่งขอ้มูล หลกัปฏิบติัส าหรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะทาง ขอ้
ท่ี 3 และกฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงานมาตรา 65 วรรค 1 ขอ้ท่ี 2) 

２３ 

經個別化專業評估後相關權

益會有差別嗎？失能年金給

付金額如何計算？ 

กรณีผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญ
เฉพาะทาง จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่าง
จากเดิมหรือไม่? เงินทดแทนรายเดือนค านวณ
อยา่งไร? 
 

不會。 

ไม่แตกต่าง 
 

不論是屬於失能給付標準附表「終身無工作能力」的

失能項目，或是經個別化專業評估而領取失能年金給

付，給付金額的計算方式及相關權益都一樣。 

ไม่ว่าจะเป็นเงินทดแทนรายเดือนกรณีท่ีสอดคลอ้งกบัรายการ (รวม 20 รายการ) ท่ี
จดัเป็นการ“สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร” ในตารางมาตรฐานการจ่ายเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ หรือกรณีผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะ
ทาง วิธีค านวณเงินทดแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งลว้นไม่แตกต่างกนั 

 

失能年金給付金額＝最高 60 個月的平均月投保薪資 

× 保險年資 × 1.55％；給付金額不足 4,000 元時，按

4,000 元發給；如果有符合加發眷屬補助條件的子女

或配偶，每一人加發 25%，最多加發 50%。 

จ านวนเงินทดแทนรายเดือน = ค่าเฉลีย่ของค่าจา้งสูงสุดท่ีแจง้เอาประกนัในช่วง
ระยะเวลา 60 เดือน × อายกุารเป็นสมาชิกกองทุนฯ (ปี) ×1.55%   หากจ านวนเงิน
ไม่ถึง 4,000 เหรียญไตห้วนั จะจ่ายให้ครบจ านวน 4,000 เหรียญไตห้วนั หากมี
บุตรหรือคู่สมรสท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข สามารถยื่นขอเงินช่วยเหลือ
ทายาทได ้หากมีทายาทมากกว่า 1 คน จะไดรั้บเพ่ิมคนละ 25%  สูงสุดไม่เกิน 50% 

 

如果身體已有局部失能，再次發生傷病後，經全人損

傷程度評估結果，符合失能年金給付要件時，按失能

年金給付金額之 80％發給（即每月扣減 20％已局部

失能之金額），至原已局部失能一次金給付金額之半

數扣減完畢後，發給全額失能年金給付。 

กรณีเคยสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายบางส่วนและไดรั้บเงินทดแทนไปแลว้  หลงั
ผา่นการตรวจประเมินและวินิจฉยัระดบัความพิการพบว่าสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการ
ไดรั้บเงินทดแทนรายเดือน กรมประกนัภยัแรงงานจะจ่ายให้ในอตัรา 80%  ของเงิน
ทดแทนรายเดือน (หรือหกั 20%)  จนกระทัง่หกัครบคร่ึงหน่ึงของเงินทดแทนท่ีจ่าย
ไปแลว้  จากนั้นจะจ่ายเงินทดแทนรายเดือนให้เต็มจ านวน  
 

（條例第 53 條第 2 項、第 54 條之 2 第 1 項、第 55

條第 2 項） 

(แหล่งขอ้มูล กฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงาน มาตรา 53 ขอ้ท่ี 2 , มาตรา 54 
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วรรค 2 ขอ้ท่ี 1 และมาตรา 55 ขอ้ท่ี 2) 

２４ 

領取失能年金給付期間，是否

還能繼續加保？還能領老年

給付嗎？ 

ระหว่างท่ีไดรั้บเงินทดแทนรายเดือน ยงัสามารถ
รักษาสมาชิกภาพกองทุนประกนัภยัแรงงาน
ต่อไปไดห้รือไม่?และยงัขอรับเงินบ านาญชรา
ภาพไดไ้หม? 
 

不可以。 

ไม่ได ้

 

不論是失能程度屬於失能給付標準附表「終身無工作

能力者」，或是經個別化專業評估後符合年金給付條

件者，領取失能年金給付時，兩者都必需退保，不得

繼續加保。 

ไม่ว่าจะเป็นผู ้“สูญเสียสมรรถภาพการท างานอย่างถาวร” ตามมาตรฐานการจ่ายเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ หรือผูท่ี้ผา่นการตรวจประเมินจากหน่วยงานช านาญเฉพาะ
ทางว่า มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการรับเงินทดแทนรายเดือน ระหว่างท่ีไดรั้บ
เงินทดแทนรายเดือน จะส้ินสุดการเป็นสมาชิกภาพกองทุนฯ ไม่สามารถเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนฯ ไดอี้กต่อไป 

 

領取失能年金給付者既已無繼續工作，如果同時符合

請領失能、老年或死亡給付條件，僅能擇一請領。 

ผูท่ี้ไดรั้บเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือนคือผูท่ี้ไม่สามารถท างานต่อไปได ้หาก
เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัการขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ เงินบ านาญชรา
ภาพหรือเงินทดแทนกรณีเสียชีวิต ตอ้งเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึงเท่านั้น 

 

（條例第 57 條、第 65 條之 3、失能給付標準第 4

條第 1 項） 

(แหล่งขอ้มูล กฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัแรงงาน มาตรา 57 ,มาตรา 65 ขอ้ท่ี 3 
และมาตรฐานการจ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ วรรค 4 ขอ้ท่ี 1 ) 

２５ 

什麼人才可以請領失能年金

給付？ 

ผูใ้ดมีสิทธ์ิยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ
รายเดือน? 

如果被保險人遭遇傷害或罹患疾病，或為身心障礙

者權益保障法所定之身心障礙者，且經評估為終身

無工作能力，就可以請領失能年金給付。 

กรณีสมาชิกกองทุนฯ ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือมีความพิการทางร่างกายและ
จิตใจตามท่ีระบุในกฎหมายว่าดว้ยสิทธิประโยชน์คนพิการ อีกทั้งผา่นการประเมินและ
วินิจฉยัว่า เป็นผูท่ี้สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร สามารถยื่นขอรับเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือนได ้

２６ 

失能年金給付如何計算？ 

เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือนค านวณ
อยา่งไร? 

（一）、給付標準 

1. มาตรฐานในการจ่ายเงินทดแทน 

 

平均月投保薪資×年資×1.55%。 

ค่าเฉลี่ยค่าจา้งท่ีแจง้เอาประกนั × อายุการเป็นสมาชิกกองทุนฯ (ปี) × 1.55% 

 

最低保障 4,000 元。 

ขั้นต ่าสุดตั้งแต่ 4,000 เหรียญไตห้วนัขึ้นไป 
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如果是發生職災經評估為終身無工作能力者，除了發

給年金外，另加發 20 個月「職災失能一次金」。 

กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย อีกทั้งผา่นการประเมินและวินิจฉยัว่า เป็นผูท่ี้สูญเสีย
สมรรถภาพการท างานอยา่งถาวร นอกจากจะไดรั้บเงินทดแทนรายเดือนแลว้ ยงัจะ
ไดรั้บ “เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว” จ านวน 20 เท่าของค่าจา้งท่ี
แจง้เอาประกนัดว้ย 
 

（二）、舉例：假設張女士經評估為終身無工作能力，

保險年資 20 年又 6 個多月，平均月投保薪資 32,000

元。 

2. กรณีตวัอย่าง นางจางไดรั้บการประเมินและวินิจฉยัว่าสูญเสียสมรรถภาพการ
ท างานอย่างถาวร มีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุนฯ20 ปีกบัอีก 6 เดือนเศษ ค่าเฉลี่ย
ค่าจา้งท่ีแจง้เอาประกนัคือ 32,000 เหรียญไตห้วนั 

 

※每月可領失能年金金額：32,000×（20＋7/12）×1.55

％＝10,208 元。 

※จะไดรั้บเงินทดแทนรายเดือน : 32,000 × (20＋7/12) ×1.55% = 

10,208 เหรียญไตห้วนั 

 

※如果張女士為職災事故，另加發：32,000×20 個月

＝64 萬元。 

※หากนางจางประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน จนท าให้ทุพพลภาพ 
ยงัจะไดรั้บเงินทดแทนเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียวเพ่ิมอีก  32,000 × 20 = 

640,000 เหรียญไตห้วนั 

２７ 

如果被保險人在參加勞保期

間發生重度失能，符合請領

失能年金給付，如果曾經參

加國保 5 年，可不可以合併

計算？ 

ระหว่างเป็นสมาชิกกองทุนฯประสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วยจนท าให้ทุพพลภาพรุนแรง 
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการขอรับเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพรายเดือน หากเคยเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนบ านาญแห่งชาติเป็นเวลา 5 ปี สามารถ
น ามาค านวณรวมกนัไดห้รือไม่? 

勞保被保險人經評估為終身無工作能力並請領失能

年金給付者，如具有國保年資，得依勞、國保各保險

規定分別核計「勞保失能年金」及「國保身心障礙年

金」。 

กรณีสมาชิกกองทุนฯ ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ผา่นการประเมินและวินิจฉยัว่า 
เป็นผูท่ี้สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่งถาวรและยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพล
ภาพรายเดือน หากมีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุนบ านาญแห่งชาติ ตอ้งแยกค านวณ“เงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือน”ตามขอ้ก าหนดของกองทุนประกนัภยัแรงงาน และ 
“เงินทดแทนกรณีพิการทางร่างกายหรือจิตใจรายเดือน” ตามขอ้ก าหนดของกองทุน
บ านาญแห่งชาติ 

 

舉例：假設吳先生經評估為終身無工作能力，勞保年

資 20 年，平均月投保薪資 32,000 元；另有國保年資

5 年，月投保金額 18,282 元（104 年 1 月 1 日起，國

保月投保金額調整為 18,282 元）。 

กรณีตวัอย่าง นายอู๋ผ่านการประเมินและวินิจฉยัว่า  สูญเสียสมรรถภาพการท างานอยา่ง
ถาวร มีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุนประกนัภยัแรงงาน 20 ปี ค่าเฉลี่ยค่าจา้งท่ีแจง้เอา
ประกนัคือ 32,000 เหรียญไตห้วนั นอกจากน้ียงัมีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุน
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บ านาญแห่งชาติ 5 ปี ค่าจา้งท่ีแจง้เอาประกนั18,282 เหรียญไตห้วนั (ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2015 มีการปรับค่าจา้งท่ีแจง้เอาประกนักองทุนบ านาญแห่งชาติเป็น 
18,282 เหรียญไตห้วนั) 
 

※每月可領「勞保失能年金」金額：32,000×20×1.55

％＝9,920 元。 

※จะไดรั้บ “เงินทดแทนรายเดือนจากกองทุนประกนัภยัแรงงาน” : 32,000 × 20 

× 1.55% = 9,920 เหรียญไตห้วนั 

 

※每月可領「國保身心障礙年金」金額：18,282×5×1.3

％＝1,188 元。 

※จะไดรั้บ “เงินทดแทนรายเดือนจากกองทุนบ านาญแห่งชาติ” :  18,282 × 5 × 

1.3% = 1,188 เหรียญไตห้วนั 

 

※每月合計：11,108 元。 

※แต่ละเดือนจะไดรั้บเงินทดแทนรวมเป็นจ านวน  11,108 เหรียญไตห้วนั 

２８ 

勞保普通失能給付線上申辦

作業相關 Q&A 

ถาม-ตอบ เก่ียวกบัการย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพทัว่ไปจากกองทุนประกนัภยัแรงงาน
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

(1)勞保普通失能給付線上申辦作業是什麼時候開始

上線？ 

(1)การย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปจากกองทุนประกนัภยัแรงงานผา่น
ช่องทางออนไลน์เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่เมื่อไหร่ ? 

 

答：自 110 年 7 月 28 日開始上線。 

ตอบ: เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2021เป็นตน้มา 
 

(2)如何線上申辦勞保普通失能給付？ 

(2)จะย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปจากกองทุนประกนัภยัแรงงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์อยา่งไร? 

 

答：  

ตอบ: 

1.被保險人線上申辦勞保普通失能給付： 

1.ผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนเป็นผูย้ื่นขอเอง： 

 

a.請於勞保局全球資訊網「線上申辦」/「e 化服務系

統」/「個人申報及查詢」將內政部核發之自然人憑證

插入讀卡機，鍵入密碼、身分證號及出生日期登入後，

選擇「申辦作業」/「勞保普通失能給付申辦」功能，

即可開始依指示鍵入申請資料。 

a.เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตก์รมประกนัภยัแรงงานจากนั้นคลิก “ยื่นค าร้องออนไลน์ (線上

申辦)”  / “ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e 化服務系統 )”/ “การย่ืน
ค าร้องและตรวจสอบส่วนบุคคล (個人申報及查詢)” จากนั้นให้เสียบบตัร
ประจ าตวัดิจิทลัท่ีออกโดยกระทรวงมหาดไทยไตห้วนัในเคร่ืองอ่านบตัร กรอกรหสั
บตัร เลขบตัรประจ าตวัประชาชนและวนัเดือนปีเกิด จากนั้นให้เลือก “ขั้นตอนการย่ืน
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ค าร้อง (申辦作業) / “การย่ืนค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไป (
勞保普通失能給付申辦 )” ก็จะสามารถกรอกขอ้มูลตามค าสั่งของ
ระบบได ้
 

b.被保險人確認完成個人申辦，即可通知所屬投保單

位於規定期間內（即申請完成日起 5 個工作天內）進

行線上申辧確認（被保險人如同時在兩個以上投保單

位加保者，由其選定之投保單位進行確認）。 

เมื่อตรวจสอบจนแน่ใจว่าเสร็จส้ินขั้นตอนการย่ืนค าร้องแลว้ ตอ้งแจง้ให้หน่วยงานท่ี
แจง้เอาประกนัด าเนินการรับรองค าร้องผา่นทางออนไลน์ภายในเวลาท่ีก าหนด (ภายใน
เวลา 5 วนั หลงัเสร็จส้ินการย่ืนค าร้อง) กรณีมีหน่วยงานแจง้เอาประกนัตั้งแต่ 2 
หน่วยงานขึ้นไปตอ้ง ให้เลือกเองว่าจะให้หน่วยงานใดเป็นผูด้  าเนินการรับรอง) 
 

c.被保險人申請時如已退勞保，確認完成個人申辦即

可，無須再由投保單位進行確認。 

c.กรณีท่ีส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนประกนัภยัแรงงานแลว้  หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการ
ยื่นค าร้อง ไม่จ าเป็นตอ้งให้หน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัรับรอง 
 

2.投保單位線上為所屬被保險人進行「勞保普通失能

給付申辦確認」作業： 

2.การรับรองค าร้อง “ขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปจากกองทุนประกนัภยั
แรงงานผา่นช่องทางออนไลน์”โดยหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนั 

 

a.投保單位初次線上進行勞保普通失能給付申辦確

認功能者，應先由單位之授權管理者至勞保局全球資

訊網 e 化服務系統/「憑證註冊與指派作業」/「指派

作業」/「授權指派作業」，新增投保單位經辦人之「勞

保普通失能給付申辦確認」權限。 

a.ส าหรับการรับรองค าร้อง “ขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปทางออนไลน์”
ของหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัในคร้ังแรก ตอ้งให้ผูรั้บผิดชอบหน่วยงานท่ีแจง้เอา
ประกนัเขา้ไปท่ี ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e 化服務系統 ) ในเวบ็ไซตก์รม
ประกนัภยัแรงงาน จากนั้นคลิก“การลงทะเบียนและมอบหมาย (憑證註冊與

指派作業)”/ “การมอบหมาย (指派作業)” / “การมอบอ านาจ (授權
指派作業)” จากนั้นเพ่ิมช่ือผูท่ี้หน่วยงานแจง้เอาประกนัมอบอ านาจให้ท าหนา้ท่ี
ด าเนินการ“รับรองค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปทางออนไลน์” 
 

b.經投保單位授權指派使用網路進行勞保普通失能

給付申辦確認之經辦人以其本人之自然人憑證登入

「投保單位網路申報及查詢作業」，選擇「給付申辦

作業」/「勞保普通失能給付申辦確認」，即可針對查

詢畫面所列申辦案件進行確認。申辦案件經完成確認

後，不得取消確認，本局於翌日受理審查。 
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b.ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวัดิจิทลัของ
ตนเอง ด าเนินการรับรองทางออนไลน์โดยคลิก “การย่ืนค าร้องและตรวจสอบทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานแจง้เอาประกนั (投保單位網路申報及查詢作
業 )” จากนั้นคลิก “การย่ืนค าร้องขอรับเงินทดแทน (給付申辦作業 )”/ 

“การรับรองค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปทางออนไลน์ (勞保普

通失能給付申辦確認)” ก็จะสามารถท าการรับรองค าร้องท่ีปรากฏบน
จอภาพได ้ โดยค าร้องท่ีผา่นการรับรองดงักล่าวแลว้ ห้ามท าการยกเลิก กรมประกนัภยั
แรงงานจะพิจารณาตรวจสอบในวนัถดัไป 

 

c.投保單位經辦人如逾期未完成申辦確認（須自被保

險人完成申辦當日起 5 個工作天內進行確認），本局

將逕予受理審查。 

c.กรณีท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานแจง้เอาประกนัไม่ด าเนินการรับรองภายใน
เวลาท่ีก าหนด (ภายในเวลา 5 วนั หลงัเสร็จส้ินการย่ืนค าร้อง)  กรมประกนัภยัแรงงาน
จะด าเนินการพิจารณาตรวจสอบโดยตรง 
 

3.如欲了解上開相關申辧操作說明，可至勞保局 e 化

服務系統 /下載專區 /操作手冊下載，即有「勞保普

通失能給付個人申辦操作說明」、「勞保普通失能給付

申辦確認操作說明」電子檔供下載。 

3.หากตอ้งการค าช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอนการย่ืนค าร้องขา้งตน้ สามารถดาวน์โหลดได้
จากระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e 化服務系統) /ดาวน์โหลดขอ้มูล (下載
專區) /คู่มือการใชง้าน (操作手冊)  ซ่ึงจะมีไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ “ค า
ช้ีแจงขั้นตอนการย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปส่วนบุคคล” และ“ค า
ช้ีแจงขั้นตอนการรับรองค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไป” 
 

(3)被保險人於線上申辦勞保普通失能給付成功後，

是否還須另寄申請書件或補送失能診斷書逕寄勞保

局證明書等附件到勞保局？ 

(3)หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการย่ืนค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปทาง
ออนไลน์แลว้ ยงัจะตอ้งส่งแบบค าร้องหรือยื่นเอกสารอ่ืน อาทิ ใบรับรองการประเมิน
และวินิจฉยัการสูญเสียสมรรถภาพให้กรมประกนัภยัแรงงานอีกหรือไม่? 

 

答： 

ตอบ: 

1.不需要，網路或書面申請只要選擇一項辦理即可，

已完成網路申辦之被保險人，即無需再另寄申請書件

到本局，如重複送件反而會因須併案審查，而增加核

付作業時間。 

1.ไม่จ าเป็น สามารถเลือกไดว่้าจะยื่นขอผา่นช่องทางออนไลน์หรือยื่นแบบค าร้องใน
รูปแบบกระดาษอยา่งใดอย่างหน่ึง กรณีเสร็จส้ินขั้นตอนการย่ืนค าร้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์แลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งส่งแบบค าร้องไปให้กรมประกนัภยัรายงานอีก กรณีท่ีมี
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การย่ืนแบบค าร้องซ ้าจะตอ้งน ามาพิจารณาร่วมกนั จะท าให้เสียเวลาในการพิจารณา
อนุมติัมากกว่าปกติ 

 

2.被保險人洽請符合層級規定之全民健康保險特約

醫療院所醫師診斷出具失能診斷書，並於線上申請時

鍵入失能診斷書出具醫院名稱並完成線上申辦，則不

需要另寄送失能診斷書逕寄勞保局證明書到本局。 

2.ตอ้งขอให้แพทยป์ระจ าสถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบักองทุนประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ออกใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพและระหว่างท่ียื่นค าร้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้กรอกช่ือสถานพยาบาลท่ีออกใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพพร้อม
ด าเนินการตามขั้นตอนการย่ืนค าร้องผ่านทางออนไลน์จนเสร็จส้ิน ไม่จ าเป็นตอ้งส่ง
เอกสารยืนยนัการจดัส่งใบรับรองการสูญเสียสมรรถภาพให้กรมประกนัภยัแรงงานอีก 

 

3.如果被保險人係申請普通失能年金暨加發眷屬補

助，惟眷屬非本國籍或未於國內設籍或已遷出國外，

或有 20 歲以上，未滿 25 歲子女係就讀國外學校或非

線上申辦所列教育部大專院校清單之學校者，本局會

在收件後另以書面通知補送眷屬相關身分證明文件

或在學證明等資料。 

3.กรณียื่นขอรับเงินทดแทนรายเดือนและเงินช่วยเหลือทายาท หากทายาทไม่ใช่ผูท่ี้ถือ
สัญชาติไตห้วนั หรือไม่มีทะเบียนบา้นในไตห้วนั หรือยา้ยไปพ านกัในต่างประเทศ 
หรือบุตรอาย ุ20 ปีขึ้นไปแต่ยงัไม่ครบ 25 ปีศกึษาอยูต่่างประเทศหรือไม่ไดศ้ึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาตามบญัชีรายช่ือของกระทรวงศึกษาธิการท่ีระบุไวใ้นการย่ืนขอผา่น
ช่องทางออนไลน์ หลงัไดรั้บแบบค าร้อง กรมประกนัภยัแรงงานจะมีหนงัสือแจง้ให้ยื่น
เอกสารของทายาทเพ่ิมเติม อาทิ เอกสารยืนยนัตวัตนหรือใบรับรองทางการศึกษา เป็น
ตน้ 

 

(4)被保險人透過網路申辦勞保普通失能給付，如何

知道該申請案件已申辦成功？ 

(4)จะรู้ไดอ้ย่างไรว่า การย่ืนค าร้องผ่านช่องทางออนไลน์ ส าเร็จแลว้? 

 

答：於鍵入完成進行「確認」後，系統會出現申辦完

成畫面，並產生收件（申請）時間，即表示案件已申

辦成功。另被保險人可點選「列印申辦證明」。事後

如需補印，可至「申辦作業/勞保普通失能給付申辦/

進入申辦作業」，在查詢結果之操作區點選「列印申

辦證明」。 

ตอบ: หลงักด “ยืนยนั” จะปรากฏภาพท่ีมีขอ้ความว่า ยื่นค าร้องส าเร็จแลว้และระบุเวลา
ท่ีรับ (ยื่น) ค าร้อง  ซ่ึงแสดงว่า การย่ืนค าร้องส าเร็จแลว้ นอกจากน้ียงัสามารถคลิกเลือก 
"พิมพใ์บรับรองการย่ืนค าร้อง (列印申辦證明)" ไดด้ว้ย และในอนาคตหาก
ตอ้งการพิมพเ์พ่ิม สามารถเขา้ไปท่ี “ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง (申辦作業) / “การย่ืน
ค าร้องขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไป (勞保普通失能給付申
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辦)/ เขา้สู่ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง (進入申辦作業)”  หลงัผลการตรวจสอบ
ขอ้มูลออกมาแลว้ให้คลกิเลือก "พิมพใ์บรับรองการยื่นค าร้อง (列印申辦證

明)" 

 

(5)被保險人於線上申辦勞保普通失能給付完成後，

才發現資料鍵入錯誤（如申請給付項目、帳號等）欲

更正或欲撤回申請時，應如何處理？ 

(5)หลงัยื่นค าร้องผ่านช่องทางออนไลน์แลว้จึงพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาด (อาทิ 
รายการสวสัดิการท่ียื่นขอ หรือเลขบญัชีธนาคาร) หากตอ้งการแกไ้ขห้รือยกเลิกการย่ืน
ขอ ตอ้งท าอยา่งไร? 

 

答： 

ตอบ: 

1.申請資料鍵入當日(已退保者)或投保單位尚未完成

確認前，發現資料鍵入錯誤時，可以再次進入網路申

辦作業，於資料查詢畫面點選「修改」按鈕，進入系

統後即可更正資料內容。 

1.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดในวนัท่ียื่นขอ (ผูท่ี้ส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ) 
หรือก่อนหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัรับรองค าร้อง สามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลในระบบ
การย่ืนขอออนไลน์ได ้ โดยคลิก “แกไ้ข(修改)” ก็จะสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที 

 

2.申請資料鍵入當日(已退保者)或投保單位尚未完成

確認前，欲撤回申請時，可以再次進入網路申辦作業，

於資料查詢畫面點選「刪除」按鈕，即可將該筆案件

刪除。 

2.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดในวนัท่ียื่นขอ (ผูท่ี้ส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ) 
หรือก่อนหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัรับรองค าร้อง สามารถเขา้ไปลบขอ้มูลในระบบ
การย่ืนขอทางออนไลน์ได ้ โดยคลิก “ลบ (刪除)”ก็จะสามารถลบขอ้มูลไดท้นัที 

 

3.申請資料鍵入翌日(已退保者)或投保單位完成確認

(或逾期未確認)以後才發現資料鍵入錯誤或欲撤回

申請，因案件已進入審核程序，請於案件受理並產生

網路受理編號後，另電洽本局職業災害給付組失能給

付科承辦人詢問，電話(02)23961266 轉分機 2250。 

3.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดหรือตอ้งการยกเลิกการย่ืนค าร้องหลงัจากวนัท่ียื่น
ขอ (ผูท่ี้ส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ) หรือหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนัท าการรับรองค า
ร้องแลว้ (หรือเลยก าหนดวนัรับรอง)  เน่ืองจากเขา้สู่ขั้นตอนของการพิจารณา
ตรวจสอบแลว้ สามารถโทรติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรม
ประกนัภยัแรงงาน 02-23961266 ต่อ 2250 โดยให้แจง้เลขท่ีเอกสารท่ีไดรั้บ
หลงัเสร็จส้ินการย่ืนขอผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

(6)被保險人因罹患職業傷病致身體遺存永久失能，
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可否線上申辦勞保職災失能給付？ 

(6)กรณีผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯไดรั้บบาดเจ็บเน่ืองจากการท างานจนร่างกาย
สูญเสียสมรรถภาพอย่างถาวร  สามารถยื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากการ
ท างานทางออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 

答：不可以。因申請勞保職災失能給付，除填具失能

給付申請書件外，須另檢附職業災害相關證明文件以

憑審核，尚無法完全由線上申辦作業取代。被保險人

如欲申請職災失能給付，請填寫紙本失能給付申請書

件並檢附相關職災證明文件，經由投保單位辦理請領

手續(已退保者，可自行申請)送本局辦理。 

ตอบ: ไม่ได ้เน่ืองจากการย่ืนขอเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพจากการท างาน นอกจาก
ตอ้งกรอกแบบค าร้องแลว้ยงัตอ้งแนบใบรับรองเก่ียวกบัการบาดเจ็บเน่ืองจากการ
ท างานเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย จึงยงัไม่สามารถใชวิ้ธียื่นขอผา่นช่องทาง
ออนไลน์แทนได ้หากผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ ตอ้งการย่ืนขอเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพจากการท างาน กรุณากรอกแบบค าร้องรูปแบบกระดาษพร้อมแนบ
ใบรับรองเก่ียวกบัการบาดเจ็บเน่ืองจากการท างาน โดยให้หน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนั
เป็นผูด้  าเนินการย่ืนขอต่อกรมประกนัภยัแรงงาน (กรณีส้ินสุดสมาชิกภาพกองทุนฯ 
สามารถยื่นขอดว้ยตนเองได)้ 
 

(7)被保險人帳戶有被扣押疑慮或給付款項欲匯入國

外金融機構帳戶者，可否線上申辦勞保普通失能給

付？ 

(7)ผูท่ี้บญัชีธนาคารอาจถูกอายดัหรือตอ้งการโอนเงินทดแทนท่ีไดรั้บเขา้บญัชี
ธนาคารในต่างประเทศ สามารถย่ืนขอเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 

答：不可以。本局已全面採用迅速、安全的金融機構

媒體轉帳方式，將給付款直接匯入申請人指定之國內

金融機構或郵局帳戶，所以使用網路申辦勞保普通失

能給付時，會要求鍵入國內金融機構帳戶資料，未鍵

入者即無法申辦成功。如果被保險人有其他因素無法

將給付款匯入金融機構或郵局的帳戶時，請填寫紙本

申請書，並檢附相關證明文件送本局辦理。 

ตอบ: ไม่ได ้กรมประกนัภยัแรงงานเลือกใชวิ้ธีโอนเงินทดแทน เขา้บญัชีธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศหรือการไปรษณียต์ามท่ีผูย้ื่นขอระบุ ซ่ึงเป็นการโอนเงินผ่าน
สถาบนัการเงินท่ีมีความรวดเร็วและปลอดภยั ดงันั้นขณะย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพทัว่ไปผา่นทางออนไลน์จะตอ้งกรอกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศดว้ย หากไม่ไดก้รอกเลขท่ีบญัชีธนาคารการย่ืนขอจะไม่ส าเร็จ กรณีท่ีไม่
ตอ้งการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารหรือการไปรษณีย ์กรุณาใชวิ้ธีกรอกแบบค าร้องใน
รูปแบบกระดาษพร้อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งยื่นขอต่อกรมประกนัภยัแรงงานโดยตรง 
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(8)被保險人透過網路申辦勞保普通失能給付是否較

紙本申請快速？ 

(8)การย่ืนขอทางออนไลน์ เร็วกว่าการย่ืนขอโดยใชแ้บบค าร้องรูปแบบกระดาษ
หรือไม่? 

 

答：使用網路申辦勞保普通失能給付成功後，系統即

直接受理產生受理編號，並於翌日產生相關申請書件

送本局職業災害給付組失能給付科審查，相較於一般

填寫紙本申請書，須經過郵件投遞、郵務寄送、本局

收件、申請書受理鍵錄後再送失能給付科審查等流

程，約可縮短 3~5 個工作日（如須補正、查證等作業

之案件，所需工作日另計）。 

ตอบ: การย่ืนขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพทัว่ไปผา่นช่องทางออนไลน์ เมื่อยื่นค า
ร้องส าเร็จระบบจะออกเลขท่ีเอกสารให้ จากนั้นในวนัถดัไปจะส่งขอ้มูลให้ฝ่ายเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรมประกนัภยัแรงงาน ด าเนินการตรวจสอบ ดงันั้นจะช่วย
ลดเวลาลงได ้3-5 วนัท าการ ในขณะท่ีการย่ืนขอโดยใชแ้บบค าร้องรูปแบบกระดาษ 
ท่ีตอ้งส่งเป็นพสัดุหรือส่งทางไปรษณีย ์เมื่อกรมประกนัภยัแรงงานไดรั้บแบบค าร้อง
แลว้ก็จะลงทะเบียนรับเร่ือง จากนั้นส่งต่อให้ฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพเพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาต่อไป (กรณีท่ีมีขอ้บกพร่องตอ้งแกไ้ขหรือตอ้ง
ตรวจสอบเพ่ิมเติม ตอ้งใชเ้วลามากขึ้นกว่าเดิม) 
 

(9)透過網路申辦有無時間限制？ 

(9)การย่ืนขอทางออนไลน์มีการจ ากดัเวลาหรือไม่? 

 

答：沒有時間限制，被保險人及投保單位全日 24 小

時均可登入本局網站分別進行線上申辦作業及線上

確認作業。 

ตอบ: ไม่มีการจ ากดัเวลา สามารถยื่นขอผา่นเวบ็ไซตข์องกรมประกนัภยัแรงงานได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งการย่ืนขอโดยผูท่ี้เป็นสมาชิกกองทุนฯ และการรับรองค าร้อง
จากหน่วยงานท่ีแจง้เอาประกนั 

 

(10)被保險人透過網路申辦勞保普通失能給付，資料

有無外洩可能？ 

(10) การย่ืนขอทางออนไลน์ ขอ้มูลอาจจะร่ัวไหลหรือไม่? 

 

答：本局網站採 SSL 加密傳輸機制，被保險人敏感性

資料欄位亦予以加密儲存。 

ตอบ: กรมประกนัภยัแรงงาน มีการใชเ้ทคโนโลยี SSL ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการ
เขา้รหสัขอ้มูลเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการส่งขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความส าคญัจะมีการเขา้รหสัในการจดัเก็บดว้ย 
 

(11)被保險人使用網路申辦時，如出現網站無法登

入、申請資料無法鍵入成功或有些操作上的細節等問
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題，該如何聯繫處理？ 

(11)ขณะท่ียื่นขอทางออนไลน์ หากระบบเกิดขดัขอ้งท าให้ยื่นขอไม่ส าเร็จ หรือมี
ปัญหาเก่ียวกบัรายละเอียดในการใชง้าน จะติดต่อและจดัการอยา่งไร? 

 

答：請於上班時間 8:30-17:30 撥打下列諮詢專線： 

ตอบ: โปรดโทรติดต่อหน่วยงานดงัต่อไปน้ีในช่วงเวลาท าการ คือ 8.30-17.30 น. 
 

1.系統諮詢（如：網站無法登入）： (02)23961266 轉

分機 3400。 

1.ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัระบบ (อาทิ เกิดปัญหาเขา้ระบบไม่ได)้ 02-23961266 
ต่อ 3400 

 

2.操作方式諮詢：本局職業災害給付組失能給付科

(02)23961266 轉分機 1305。 

2.ขอค าปรึกษาวิธีการใชง้าน ฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรมประกนัภยัแรงงาน 
02-23961266ต่อ1305 

２９ 

勞保失能年金加發眷屬補助

線上申辦作業相關 Q&A 

ถาม-ตอบ เก่ียวกบัการย่ืนขอเงินช่วยเหลือทายาท
กรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

(1)勞保失能年金加發眷屬補助線上申辦作業是什麼

時候開始上線？ 

(1)การย่ืนขอเงินช่วยเหลือทายาทกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่เมื่อไหร่? 

 

答：自 110 年 7 月 28 日開始上線。 

ตอบ: เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2021 เป็นตน้มา 
 

(2)如何線上申辦勞保失能年金加發眷屬補助？ 

(2)จะยื่นขอเงินช่วยเหลือทายาทแบบรายเดือนอยา่งไร? 

 

答： 

ตอบ: 

1.被保險人請於勞保局全球資訊網「線上申辦」/「e

化服務系統」/「個人申報及查詢」將內政部核發之自

然人憑證插入讀卡機，鍵入密碼、身分證號及出生日

期登入後，選擇「申辦作業」/「勞保失能年金加發眷

屬補助申辦」功能，即可開始依指示鍵入申請資料並

完成申請。 

1.ให้ผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตก์รมประกนัภยัแรงงานจากนั้นคลิก 
“ยื่นค าร้องออนไลน์ (線上申辦)”  / “ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e 化
服務系統 )”/ “การยื่นค าร้องและตรวจสอบส่วนบุคคล (個人申報及
查詢)” จากนั้นให้เสียบบตัรประจ าตวัดิจิทลัท่ีออกโดยกระทรวงมหาดไทยไตห้วนั
ในเคร่ืองอ่านบตัร ให้กรอกรหสับตัร เลขบตัรประจ าตวัประชาชนและวนัเดือนปีเกิด 
จากนั้นให้เลือก “ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง (申辦作業) / “ การย่ืนค าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือทายาทกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือน (勞保失能年金加發眷屬
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序號 問題 回答 

補助申辦)” ก็จะสามารถกรอกขอ้มูลตามค าสั่งของระบบและด าเนินการย่ืนขอ
จนส าเร็จได”้ 
 

2.如欲了解相關申辦操作說明，可至勞保局 e 化服務

系統 /下載專區 /操作手冊下載，即有「勞保失能年

金加發眷屬補助個人申辦操作說明」電子檔供下載。 

2.หากตอ้งการค าช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอนการย่ืนค าร้องขา้งตน้ สามารถดาวน์โหลดได้
จากระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e 化服務系統) /ดาวน์โหลดขอ้มูล (下載
專區) /คู่มือการใชง้าน (操作手冊) ซ่ึงจะมีไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ “ค าช้ีแจง
ขั้นตอนการย่ืนขอเงินช่วยเหลือทายาทกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนดว้ยตนเอง” 
 

(3)被保險人線上申辦勞保失能年金加發眷屬補助成

功後，是否還須另寄申請書件到勞保局？ 

(3)หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการย่ืนค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือทายาทแบบรายเดือนแลว้ 
ยงัจะตอ้งส่งแบบค าร้องให้กรมประกนัภยัแรงงานอีกหรือไม่? 

 

答：不需要，網路或書面申請只要選擇一項辦理即可，

已完成網路申辦之被保險人，即無需再另寄申請書件

到本局，如重複送件反而會因須併案審查，而增加核

付作業時間。 

ตอบ: ไม่จ าเป็น สามารถเลือกไดว่้าจะยื่นขอผา่นช่องทางออนไลน์หรือยื่นแบบค าร้อง
ในรูปแบบกระดาษอยา่งใดอยา่งหน่ึง กรณีเสร็จส้ินขั้นตอนการย่ืนค าร้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์แลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งส่งแบบค าร้องไปให้กรมประกนัภยัรายงานอีก กรณีท่ีมี
การย่ืนแบบค าร้องซ ้าจะตอ้งน ามาพิจารณาร่วมกนั จะท าให้เสียเวลาในการพิจารณา
อนุมติัมากกว่าปกติ 
 

(4)被保險人線上申辦勞保失能年金加發眷屬補助，

如何知道該申請案件已申辦成功？ 

(4)จะรู้ไดอ้ย่างไรว่า การย่ืนค าร้องผ่านช่องทางออนไลน์ ส าเร็จแลว้? 

 

答：被保險人在鍵入完成進行「確認」後，系統會出

現提示「申辦作業成功」的訊息。另被保險人可點選

「列印申辦證明」。事後如需補印，可至「申辦作業/

勞保失能年金加發眷屬補助/進入申辦作業」，在查詢

結果之操作區點選「列印申辦證明」。 

ตอบ: หลงักด “ยืนยนั” จะปรากฏภาพท่ีมีขอ้ความว่า ยื่นค าร้องส าเร็จแลว้ ซ่ึงแสดงว่า 
การย่ืนค าร้องส าเร็จแลว้ นอกจากน้ียงัสามารถคลิกเลือก "พิมพใ์บรับรองการยื่นค าร้อง 
(列印申辦證明)" ไดด้ว้ย และในอนาคตหากตอ้งการพิมพเ์พ่ิม สามารถเขา้ไป
ท่ี “ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง (申辦作業) / “การขอรับเงินช่วยเหลือทายาทกรณี
ทุพพลภาพแบบรายเดือน (勞保失能年金加發眷屬補助 )/ เขา้สู่
ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง (進入申辦作業)”  หลงัผลการตรวจสอบขอ้มูลออก
มาแลว้ให้คลกิเลือก "พิมพใ์บรับรองการย่ืนค าร้อง (列印申辦證明)" 
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(5)被保險人線上申辦勞保失能年金加發眷屬補助完

成後，才發現資料鍵入錯誤（如眷屬身分證號、出生

日期等）欲更正或欲撤回申請時，應如何處理？ 

(5)หลงัยื่นค าร้องผ่านช่องทางออนไลน์แลว้จึงพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาด (อาทิ เลข
บตัรประจ าตวัประชาชน หรือวนัเดือนปีเกิดของทายาท เป็นตน้) หากตอ้งการแกไ้ข้
หรือยกเลิกการย่ืนขอ ตอ้งท าอยา่งไร? 

 

答： 

ตอบ: 

1.申請資料鍵入當日發現資料鍵入錯誤時，可以再次

進入網路申辦作業，於資料查詢畫面點選「修改」按

鈕，進入系統後即可更正資料內容。 

1.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดในวนัท่ียื่นขอ สามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลในระบบ
การย่ืนขอออนไลน์ได ้ โดยคลิก “แกไ้ข(修改)” ก็จะสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที 

 

2.申請資料鍵入當日即欲撤回申請時，可以再次進入

網路申辦作業，於資料查詢畫面點選「刪除」按鈕，

即可將該筆案件刪除。 

2.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดในวนัท่ียื่นขอ สามารถเขา้ไปลบขอ้มูลในระบบการ
ยื่นขอทางออนไลน์ได ้ โดยคลิก “ลบ (刪除)”ก็จะสามารถลบขอ้มูลไดท้นัที 

 

3.申請資料鍵入翌日以後才發現資料鍵入錯誤或欲

撤回申請，因案件已進入審核程序，請於案件受理並

產生網路受理編號後，另電洽本局職業災害給付組失

能給付科承辦人詢問，電話 (02)23961266 轉分機

2250。 

3.กรณีพบว่ากรอกขอ้มูลผิดพลาดหรือตอ้งการยกเลิกการย่ืนค าร้องหลงัจากวนัท่ียื่น
ขอ เน่ืองจากเขา้สู่ขั้นตอนของการพิจารณาตรวจสอบแลว้ สามารถโทรติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรมประกนัภยัแรงงาน 02-23961266 ต่อ 
2250 โดยให้แจง้เลขท่ีเอกสารท่ีไดรั้บหลงัเสร็จส้ินการย่ืนขอผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

(6)被保險人未申辦勞保失能年金給付，可否線上申

辦失能年金加發眷屬補助？ 

(6)กรณียงัไม่ไดย้ื่นขอรับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพรายเดือน สามารถยื่นขอเงิน
ช่วยเหลือทายาทแบบรายเดือนทางออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 

答：不可以。被保險人於領取勞保失能年金期間，或

本局受理審核勞保失能年金案件期間，如有符合加發

條件之眷屬，始可利用網路申辦失能年金加發眷屬補

助。 

ตอบ: ไม่ได ้โดยระหว่างท่ีไดรั้บเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพแบบรายเดือนหรือ
ระหว่างท่ีกรมประกนัภยัแรงงานก าลงัพิจารณาตรวจสอบการยื่นขอ หากมีทายาทท่ีมี
คุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข จึงจะสามารถยื่นขอรับเงินช่วยเหลือทายาทแบบราย
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序號 問題 回答 

เดือนผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

 

(7)眷屬未於國內設籍，被保險人可否利用網路申辦

勞保失能年金加發眷屬補助？ 

(7)กรณีทายาทไม่มีทะเบียนบา้นในไตห้วนั สามารถยื่นขอรับเงินช่วยเหลือทายาท
แบบรายเดือนทางออนไลน์ไดห้รือไม่? 

 

答：可以，但眷屬未於國內設籍，本局無法透過戶政

資料確認眷屬身分，須另檢送居留證及護照影本等身

分證明文件，以利本局審核給付；又如相關證明文件

係於國外製作者，其原文及中譯本需經我國駐外單位

驗證。 

ตอบ: ได ้ แต่เน่ืองจากทายาทไม่มีทะเบียนบา้นในไตห้วนั กรมประกนัภยัแรงงานไม่
สามารถตรวจสอบขอ้มูลและสถานภาพของทายาทผา่นระบบทะเบียนราษฎร์ของ
ไตห้วนัได ้ จ าเป็นตอ้งแนบเอกสารประจ าตวั อาทิ ใบถิ่นท่ีอยู ่ (ARC) และหนงัสือ
เดินทาง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาอนุมติัเงินช่วยเหลือ เอกสารประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีออกในประเทศไทย ตอ้งผ่านการแปลเป็นภาษาองักฤษและภาษาจีน และผา่นกระ
บวนการรับรองจากส านกังานเศรษฐกิจและวฒันธรรมไทเปประจ าประเทศไทย 
 

(8)被保險人透過網路申辦勞保失能年金加發眷屬補

助是否較紙本申請快速？ 

(8)การย่ืนขอทางออนไลน์ เร็วกว่าการย่ืนขอโดยใชแ้บบค าร้องรูปแบบกระดาษ
หรือไม่? 

 

答：使用網路申辦勞保失能年金加發眷屬補助成功

後，系統於翌日即產生相關申請書件送本局職業災害

給付組失能給付科審查，相較於一般填寫紙本申請

書，須經過郵件投遞、郵務寄送、本局收件、申請書

受理鍵錄後再送失能給付科審查等流程，約可縮短

3~5 個工作日（如須補正、查證等作業之案件，所需

工作日另計）。 

ตอบ: การย่ืนขอรับเงินช่วยเหลือทายาทแบบรายเดือนผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อย่ืนค า
ร้องส าเร็จระบบจะออกเลขท่ีเอกสารให้ จากนั้นในวนัถดัไปจะส่งขอ้มูลให้ฝ่ายเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรมประกนัภยัแรงงาน ด าเนินการตรวจสอบ ดงันั้นจะช่วยลด
เวลาลงได ้ 3-5 วนัท าการ ในขณะท่ีการย่ืนขอโดยใชแ้บบค าร้องรูปแบบกระดาษ ท่ี
ตอ้งส่งเป็นพสัดุหรือส่งทางไปรษณีย ์ เมื่อกรมประกนัภยัแรงงานไดรั้บแบบค าร้องแลว้
ก็จะลงทะเบียนรับเร่ือง จากนั้นส่งต่อให้ฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพเพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาต่อไป (กรณีท่ีมีขอ้บกพร่องตอ้งแกไ้ขหรือตอ้งตรวจสอบ
เพ่ิมเติม ตอ้งใชเ้วลามากขึ้นกว่าเดิม) 
 

(9)透過網路申辦有無時間限制？ 

(9)การย่ืนขอทางออนไลน์มีการจ ากดัเวลาหรือไม่? 
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序號 問題 回答 

答：沒有時間限制，被保險人全日 24 小時均可登入

本局網站進行線上申辦作業。 

ตอบ:  ไม่มีการจ ากดัเวลา สามารถยื่นขอทางออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตข์องกรมประกนัภยั
แรงงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 

(10)被保險人線上申辦勞保失能年金加發眷屬補助，

資料有無外洩可能？ 

(10)การย่ืนขอทางออนไลน์ ขอ้มูลอาจจะร่ัวไหลหรือไม?่ 

 

答：本局網站採 SSL 加密傳輸機制，被保險人敏感性

資料欄位亦予以加密儲存。 

ตอบ:  กรมประกนัภยัแรงงาน มีการใชเ้ทคโนโลยี SSL ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการ
เขา้รหสัขอ้มูลเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการส่งขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความส าคญัจะมีการเขา้รหสัในการจดัเก็บดว้ย 
 

(11)被保險人使用網路申辦時，如出現網站無法登

入、申請資料無法鍵入成功或有些操作上的細節等問

題，該如何聯繫處理？ 

(11)ขณะท่ียื่นขอทางออนไลน์ หากระบบเกิดขดัขอ้งท าให้ยื่นขอไม่ส าเร็จ หรือมี
ปัญหาเก่ียวกบัรายละเอียดในการใชง้าน จะติดต่อและจดัการอยา่งไร? 

 

答：請於上班時間 8:30-17:30 撥打下列諮詢專線： 

ตอบ:  โปรดโทรติดต่อหน่วยงานดงัต่อไปน้ีในช่วงเวลาท าการ คือ 8.30-17.30 น. 
 

1.系統諮詢（如：網站無法登入）： (02)23961266 轉

分機 3400。 

1.ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัระบบ (อาทิ เกิดปัญหาเขา้ระบบไม่ได)้ 02-23961266 
ต่อ 3400 

 

2.操作方式諮詢：本局職業災害給付組失能給付科

(02)23961266 轉分機 1305。 

2.ขอค าปรึกษาวิธีการใชง้าน ฝ่ายเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ กรมประกนัภยัแรงงาน 
02-23961266 ต่อ1305 

 


