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Q&A yang sering ditemui terkait Asuransi Tenaga Kerja (astek)

santunan disabilitas
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Apa persyaratan pengajuan
klaim astek dan standar
pembayaran santunan
penyandang disabilitas?
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Persyaratan klaim: Jika pihak tertanggung astek
mengalami cedera atau menderita penyakit, dan setelah
menjalani proses pengobatan, gejala yang dialami tetap
sama, dan tetap tidak ada hasil ketika kembali
menerima pengobatan, setelah didiagnosis menderita
disabilitas permanen oleh rumah sakit yang ditunjuk
Asuransi Kesehatan Nasional, serta memenuhi
peraturan standar pembayaran santunan penyandang
disabilitas.
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(1) Anuitas Disabilitas

A EF AR PFEREA NG HIERE GL T4 5
REFIG THE RIS F o 2352050 -

A. Setelah dievaluasi dan ditetapkan, mereka dengan
status penyandang disabilitas yang telah memenuhi
standar pembayaran santunan penyandang disabilitas
dan sesuai dengan persyaratan seperti tabel terlampir
ditetapkan “tidak mampu bekerja seumur hidup”, total
20 item.
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B. Untuk mengajukan santunan anuitas penyandang
disabilitas, maka setelah dievaluasi dan ditetapkan
memiliki tingkat kecacatan antara 1 hingga 7. Serta
melalui penilaian profesional secara individual,
ditetapkan bahwa kemampuan bekerja telah berkurang
lebih dari 70%, sehingga tidak dapat kembali ke bursa
kerja.
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(2) Santunan Disabilitas yang Diberikan 1 Kali:
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A. Standar pembayaran santunan disabilitas bagi
penyandang disabilitas yang memenuhi peraturan,
tetapi belum memenuhi “Tidak mampu bekerja seumur
hidup”, total 200 item.
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B. Penyandang disabilitas yang memenuhi standar
“Tidak mampu bekerja seumur hidup”, dan yang
memiliki asuransi sebelum penerapan anuitas ASTEK
diberlakukan pada tanggal 1 Januari 2009, dapat
memilih untuk mengklaim santunan disabilitas yang
dibayar satu kali.
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Standar pembayaran santunan:

(1) HF1Fa4 i bHEER Hgd a2 46
FP ~ARERZELAPEETIEL

(1) Proses peninjauan akan berdasar pada standar
pembayaran asuransi tenaga kerja santunan disabilitas,
item disabilitas yang telah ditetapkan, tingkat kecacatan
yang diderita dan jumlah hari pembayaran

(2) 2#iEP ¢ EFIRGE R L FERER Hy
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(2) Item disabilitas: Menurut lampiran dan standar
asuransi tenaga kerja santunan disabilitas, maka
penilaian akan diberikan menurut bagian tubuh yang
berbeda; mental, saraf, mata, telinga, hidung, mulut,
organ dada dan perut, torso, kepala, wajah dan leher,
kulit, tungkai atas, tungkai bawah, dan lainnya, dengan
12 jenis disabilitas, 220 item disabilitas dan 15
tingkatan disabilitas.

() T30 REFTE T REFTLE
(3) Perhitungan rata-rata gaji bulanan dan gaji rata-rata
harian yang diasuransikan:
A 2 EERAEE A S EY T EEF 60 B
N
A. Anuitas disabilitas: Perhitungan dari rata-rata gaji
bulanan yang diasuransikan, dengan batas maksimal
60 bulan dari masa asuransi pihak tertanggung astek.

B. 2ii- =%k (3BEGR2 MG - K 4):
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B. Santunan anuitas yang diberikan 1 kali (meliputi
kompensasi anuitas satu kali karena cedera atau sakit
disebabkan faktor pekerjaan): Perhitungan rata-rata
gaji bulanan yang diasuransikan selama 6 bulan
pertama sejak pihak tertanggung mengalami cedera
yang dilindungi asuransi (sejak tanggal diagnosis
disabilitas permanen). Rata-rata gaji harian yang
diasuransikan dihitung dengan rata-rata gaji bulanan
yang diasuransikan dibagi 30

C. T A et U3t 2 B P EH fijﬁ v H
FAF T GEF2 P HEFFTEFELEETE - 7
HAZEN 1 RGN EFFTABAEG - 5ot
FhmAB30pF A EEFE
C. Bagi pihak tertanggung astek yang memiliki 2 atau
lebih instansi pemegang polis, perhitungan gaji
bulanan yang diasuransikan dalam santunan asuransi
kecelakaan umum dapat digabung, tetapi tidak boleh
melebihi tingkat tertinggi dari skala gaji asuransi
tenaga kerja. Tetapi bagi mereka yang baru
bergabung dengan asuransi tambahan kurang dari 30
hari, maka tidak dapat digabungkan dalam
perhitungannya.

(1) e
Jumlah santunan
A % & £
A. Anuitas disabilitas
a. ARG A2 FEETIE R E S F
BT POREFFT 2 1.55% (T PiRF
Tox EF x1.55% )o
a. Dihitung sesuai dengan periode tahun asuransi
dari pihak tertanggung astek, setiap genap 1
tahun, maka anuitas yang dibayarkan sebesar
1,55% dari rata-rata gaji bulanan yang
diauransikan. (rata-rata gaji bulanan yang
diasuransikan x periode asuransi x 1,55%)

b. £ 7 &A7 5 4,000 ;uj‘q" P FRT SR 4,000
A o
b. Jika jumlahnya kurang dari NT$ 4.000, maka
akan diberikan NT$ 4.000
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c. Jika pihak tertanggung astek memiliki asuransi
pensiun nasional, serta telah membayar premi
asuransi selama beberapa tahun dan setiap genap
1 tahun maka anuitas yang dibayarkan adalah
1,3% dari biaya bulanan asuransi pensiun
nasional. (biaya bulanan asuransi pensiun

nasional x lamanya premi asuransi yang telah
dibayar x 1,3%)

d ¢8F1F%G4AnEFELHE2RANE &%
LN K= S !ﬁ ARy T !ﬁéﬁl i%?; 4,000
= i‘ » FAT 5 4,000 L

d. Setelah menggabungkan antara anuitas
disabilitas asuransi tenaga kerja dengan anuitas
disabilitas Asuransi Pensiun Nasional, dan
jumlahnya kurang dari NT$ 4.000, maka akan
diberikan NT$ 4.000

e. FIREG T & & iﬁiﬁﬂ’f—i%
“20 B BEGRL A G- & o
e. Bagi kasus disabilitas karena cedera atau sakit
disebabkan faktor pekerjaan, maka akan diberikan
kompensasi disabilitas kecelakaan kerja selama
20 bulan, yang dibayarkan 1 kali.

G ETARLES > B %R dofer
b8 0 AB30PF o 1B Y

f. Masa asuransi kurang 1 tahun, maka akan
dihitung secara proporsional dengan jumlah bulan
pertanggungan asuransi yang sebenarnya. Bagi
yang belum genap 30 hari, maka akan dihitung
sebagai 1 bulan.

g HBAe

g. Subsidi anggota keluarga:

kg F AR AR EELHY o R
»ﬁ BLER T2 ﬁai@,—\‘+—!.-£|_2§ y & — &4‘3 .
53 BEREIEE 18 £ ER 25%2 ﬁ At e I § b
3 50% o

* Subsidi tambahan anggota keluarga: Bagi
pengaju anuitas penyandang disabilitas, bila
memiliki pasangan dan anak yang memenuhi




1110829 hix

B 5

B AT

'

¥ ¥

persyaratan, maka berdasarkan pasal 53, setiap
anggota keluarga akan menerima subsidi sebesar
25% dari jumlah yang dihitung, dengan batas
maksimal 50%.

X i F B D F TR B 2R B
BRI B

* Penangguhan subsidi anggota keluarga: Jika
anggota keluarga tidak memenuhi persyaratan,
maka subsidi anggota keluarga akan dihentikan.

BAw- =& :
B. Santunan Anuitas yang Diberikan 1 Kali:

q%*ﬁ' FEIAL AL ARA wH o B 1%

S 0 & ziBgt12OOEl ’ﬁxuh&av 15;!:»5»’.? P #k
30 p o FIBE G TN bR :})“ﬁié‘i'ﬁ’iﬁ.%zSO
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Penyandang disabilitas yang disebabkan cedera atau
menderita penyakit umum, dengan tingkat tertinggi
adalah tingkat 1, maka jumlah pemberian santunan
adalah 1.200 hari. Sedangkan tingkat terendah adalah
15, maka jumlah pemberian santunan adalah 30 hari.
Bagi kasus penyandang disabilitas karena cedera atau
sakit disebabkan faktor pekerjaan, maka jumlah
pemberian santunannya akan ditambahkan 50%,
maksimal 1.800 hari, dan minimal 45 hari.

L s e AT
> %9

Dokumen apa saja yang perlu
saya serahkan dalam pengajuan
santunan bagi penyandang
disabilitas?

R SRR LEAY  RRTATE (TES
MEEIA }l] F

Pihak tertanggung astek perlu menyiapkan dokumen-
dokumen berikut, guna dapat mengajukan santunan
penyandang disabilitas (dapat dikirim melalui pos atau
diantar langsung ke Badan Asuransi Tenaga Kerja):

1 EEA A Y GrE 2 B Ty e
Formuhr permohonan dan tanda bukti pembayaran
asuransi tenaga kerja santunan penyandang disabilitas.

X ’—L’ﬁ ARG RE % -ﬁ- v AL R A 3T

WiRts- ENDBEALL 5 '*';%‘l‘lf%“ﬁﬁ}ffﬁnjéﬁ

20 % 1FRAp TR G0 AREH 2k
RET S Hed s B &ngﬁgw% ,

#\ﬂb‘,._-ﬁ-’%z’w; B R TR (7 AR o

* Formulir permohonan harus tertera cap stempel

instansi pemegang polis sesuai dengan ketentuan yang
ada, jika pihak tertanggung astek didiagnosis cacat
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permanen dalam kurun waktu satu tahun setelah
mengakhiri asuransi, maka dapat mengajukan
permohonan sendiri sesuai dengan ketentuan Asuransi
Tenaga Kerja pasal 20 ayat 1, atau jika instansi
pemegang polis gulung tikar, bubar, izin operasional
dicabut, ditiadakan, dinyatakan pailit, atau situasi
lainnya, sehingga tidak dapat membubuhkan stempel,
maka perlu menjelaskan alasannya dan mengajukan
permohonan sendiri.

F1imedngerd (4 ARG B F R IRt
gr R Faw B SppiEE AL w&t#“éﬂﬂl
Wi THF1Red e LFFHNT1IEsh

PE— qu | )

Surat dlagnosis asuransi tenaga kerja santunan
disabilitas (dikeluarkan oleh pihak institusi medis
setelah memberikan diagnosis kepada pihak
tertanggung astek, dan mengirimkannya ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja dalam kurun waktu 5 hari
setelah surat tersebut dikeluarkan, pihak tertanggung
astek juga perlu melampirkan “Bukti Pengiriman Surat
Diagnosis Asuransi Tenaga Kerja Santunan Penyandang
Disabilitas ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
Kementerian Ketenagakerjaan™).

(1) Bd 23R RGFIFRALTLEDE o
(1) Harus didiagnosis dan dikeluarkan oleh rumah sakit
atau klinik yang ditunjuk Asuransi Kesehatan Nasional
Taiwan (National Health Insurance, NHI)

(2) A A A ﬂ,ﬁ dOHA PR P EFES L oA
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(2) Bagi penyandang disabilitas mental harus
didiagnosis dan dikeluarkan oleh psikiater. Penyandang
disabilitas sensorik perlu didiagnosis dan dikeluarkan
oleh dokter saraf, bedah saraf atau rehabilitasi.
Disfungsi kandung kemih harus didiagnosis oleh dokter
urologi.

(3) 12‘2%7%* AR N T 1‘}’}3}_§ ITT\J'ﬁ.L ®1 i
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(3) Sesuai dengan ketentuan standar pembayaran
asuransi tenaga kerja santunan penyandang disabilitas,
ketika pihak tertanggung astek mengajukan
permohonan santunan bagi penyandang disabilitas
karena gangguan mata, telinga, mengunyah, menelan,
serta berbicara, organ dada dan perut (disabilitas
fungsi), kelainan bentuk pada tulang belakang atau
disabilitas motorik, disabilitas fisik kulit, kemampuan
ekstremitas atas dan bawah, maka Surat Keterangan
Disabilitas harus dikeluarkan oleh rumah sakit khusus
yang ditunjuk oleh NHI, yakni “Pusat layanan
kesehatan atau rumah sakit daerah yang memenuhi
evaluasi rumah sakit, dan diakreditasi sangat baik, dan
lainnya oleh rumah sakit Kementerian Kesehatan dan
Kesejahteraan (MOHW)”. Namun batasan ini tidak
berlaku, apabila pihak tertanggung astek mengajukan
santunan penyandang disabilitas di Kabupaten Penghu,
Kabupaten Kinmen, Kabupaten Lianjiang dan pulau-
pulau lainnya.

(4) AIED (T HE P’ﬁ »#d RED ﬁr N

B o

(4) Mereka yang berada di luar cakupan kawasan
pelaksanaan ordonansi ini, harus diterbitkan oleh rumah
sakit awal tempat dirinya menerima konsultasi medis.

(t %*‘?;ﬁ 2RVITENR 02 23961266 # ~
3606 57 & R R ERNILE N LB PEE R B 0 )
(Formulir kosong yang dlsebutkan di atas dapat
diperoleh dengan menghubungi Badan Asuransi Tenaga
Kerja di 02-23961266 ext. 3666 atau kantor biro
asuransi tenaga kerja setempat.)

1A G E A F RAT Y R 2 B i
(Kf!—i-ﬁF_&$ S *}g’ubé\g?*\%;ﬁ’gl‘w&l Z_fe

Formuhr permohonan dan tanda bukti pembayaran
subsidi tambahan tahunan bagi anggota keluarga
asuransi tenaga kerja santunan anuitas penyandang
disabilitas (Diisi oleh pasangan atau anak-anak yang
memenuhi syarat untuk menerima subsidi tambahan
anuitas bagi anggota keluarga penyandang disabilitas)

SFFHREE HREFLEAHBER Y (o F
A E R A o E R > e XGERR Y Ak
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Mereka yang telah menjalani pemeriksaan kesehatan,
melampirkan laporan pemeriksaan dan gambar-gambar
yang relevan (seperti kelainan bentuk tulang belakang
atau menderita disabilitas motorik harus melampirkan
CD atau foto rontgen depan dan samping.)

pd ’5—55 AT TR R BB
e gy B AR 2 #BF&?”‘
3o

Di manakah pihak tertanggung
astek mendapatkan informasi-
informasi standar pembayaran
asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas?

Forohh Lo 9Tk B &d A hH 2T R
(% http://www.bli.govitw )z T #£5+& % | /&
ErF g, 2 TeddEmn, /88 T4l
oz TiemRE, /BE TG HiRE, T
o
Bisa mendapatkannya dari kantor badan asuransi tenaga
kerja setempat, atau melalui situs Badan Asuransi
Tenaga Kerja (alamat situs: http://www.bli.gov.tw),
mengunduhnya dari “Area Pelayanan” / klik pilihan
“Layanan Santunan” di “Asuransi Tenaga Kerja” /
“Peraturan Terkait” di “Santunan Penyandang
Disabilitas” / “Standar Pembayaran Santunan
Penyandang Disabilitas”.

908 & 1 *
%%@M$F§’%
AT R a9
Setelah revisi ketentuan
Asuransi Tenaga Kerja mulai
diberlakukan tanggal 1 Januari
2009, dapatkah mengklaim
santunan penyandang
disabilitas secara bulanan?

.,

B FRZT L R ‘5‘_?3;1;» » K ,'.,:
i K (TR ET AL —F ) AR G
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Pihak tertanggung astek yang memenuhi standar
pembayaran santunan penyandang disabilitas karena
cedera dan penyakit atau disabilitas fisik dan mental
yang didefinisikan Undang-Undang tentang
Perlindungan Hak dan Kepentingan Penyandang
Disabilitas, serta setelah melalui penilaian mereka yang
dinyatakan tidak mampu bekerja seumur hidup (yang
memenuhi satu dari persyaratan berikut in1), dapat
menerima santunan anuitas bagi penyandang disabilitas
secara bulanan.

BRI RS EARRL SRR
23 a1

-m\,

() EFzdAn PP iR iiregs
E‘EHJ\:,@;‘J"}; M% g aivg 4 'fqz » X220 718 o
(1) Setelah dievaluasi dan ditetapkan, mereka dengan
status penyandang disabilitas yang telah memenuhi
standar pembayaran santunan penyandang disabilitas
dan sesuai dengan persyaratan seperti tabel terlampir
ditetapkan “tidak mampu bekerja seumur hidup”, total
20 item.
@ L £k s
27 &% T GBI

FRANRAREN ]
B ¥miga iTa 4 1)\5‘#?@ 70
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(2) Untuk mengajukan santunan anuitas penyandang
disabilitas, maka setelah dievaluasi dan ditetapkan
memiliki tingkat kecacatan antara 1 hingga 7. Serta
melalui penilaian profesional secara individual,
ditetapkan bahwa kemampuan bekerja telah berkurang
lebih dari 70%, sehingga tidak dapat kembali ke bursa
kerja.

() RFG 4 L ARE B R
Lot ® 12 ARESE A » k- I FLL a0l

i o

(3) Kondisi disabilitas tertanggung astek memenuhi
standar pembayaran santunan penyandang disabilitas,
tetapi pihak tertanggung astek tidak memenuhi item
pertama yang disebutkan di atas, maka masih menerima
santunan penyandang disabilitas dengan dibayarkan
satu kali.

—

4) Fegnidy 12 ()2 EE A > 403t 98 &
Tl pwy %’-ﬁﬁ”‘?{ P R FEE - A A Y
i o

(4) Pihak tertanggung astek yang memenuhi no (1) di
item pertama, apabila memiliki asuransi sebelum
tanggal 1 Januari 2009, maka harus memilih santunan
penyandang disabilitas dibayar satu kali.

P

A AR A A E B

o ded ez 34 EF
oy R AT R DA iR
s e ?

Jika pihak tertanggung astek
yang mengklaim santunan
anuitas penyandang disabiltas
mempunyai pasangan dan anak,
apakah bisa mendapatkan
subsidi anggota keluarga? Apa
persyaratan untuk pemberian
subsidi tambahan?

Ao FIT B4 E R L2 KE 1 TR %
Ay ok B Faed -qu_ml»‘h - g
}jq;kaff. ‘&47}‘370.,5_} .,._Lem4;—‘_£,Ftsg); E?QK,
’-"1".'/;%‘5?% I l‘fdz 4oy @ EE E hpe i B
R ,Sf’ﬂe'g%-r%if%;{fé’géJ’ﬁ 1 A 4o 25% 0 B
5 4e 50% -

Bisa. Karena mempertimbangkan kondisi pihak
tertanggung astek yang cacat tetap total dan tidak dapat
bekerja, apabila dirinya adalah penopang utama
ekonomi keluarga, begitu terjadi kecelakaan, maka akan
berdampak pada kehidupan pasangan atau anak-anak
yang semula bergantung padanya. Untuk itu, jika
pasangan dan anak-anak penyandang disabilitas yang
memenuhi persyaratan subsidi anuitas penyandang
disabilitas, dapat mengajukan “Santunan anggota
keluarga”, setiap anggota keluarga akan menerima
santunan sebesar 25%, dengan batas tambahan
maksimum 50%.

by ‘ﬁ KAt BA L i 4o
Ketentuan subsidi tambahan anggota keluarga, sebagai
berikut:
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Pasangan: Mereka yang memenuhi satu dari kondisi-
kondisi berikut:

(DEBSS > P BFR GEF 1AM o tira
A ARG HRRETIPRT LA R AT
(1) Genap berusia 55 tahun, dan hubungan pernikahan
berlangsung selama 1 tahun lebih. Namun batasan ini
tidak berlaku jika yang bersangkutan tidak
berkemampuan mencari nafkah atau membiayai anak-
anak sesuai dengan ketentuan berikut.

QEBAS k- BIFM G g 1EaLr 258 1
ffe r AAREIRFEFET A 5L K- o

(2) Genap berusia 45 tahun, hubungan pernikahan
berlangsung selama 1 tahun lebih, lagipula pendapatan
kerja setiap bulannya tidak melebihi tingkat 1 dari skala
gaji asuransi.

FAIRETAE - F (RFARF RRM G
67t ):

Anak: Mereka yang memenubhi satu dari kondisi-kondisi
berikut (Anak angkat harus memiliki hubungan adopsi
lebih dari 6 bulan):

(HA =& -

(1) Di bawah umur.

2Q)E 2 w4 o

(2) Tidak mampu mencari nafkah.

(GRS KT » HB ¥ E D I (T r AATEILEF
AR A N S

(3) Berusia di bawah 25 tahun, sedang belajar, dengan
pendapatan kerja setiap bulannya tidak melebihi tingkat
1 dari skala gaji asuransi.

FOmALEE A E 60 K oo e
20 &0 FRGIE G KR
SRt AR T TE A
FAHEEEEZANELRY
77

Jika pihak tertanggung astek
berusia 60 tahun lebih dan
pertanggungan asuransi lebih
dari 20 tahun, dengan kondisi
vegetatif setelah pengobatan
karena pendarahan otak,
dapatkah mengklaim anuitas
hari tua dan anuitas
penyandang disabilitas secara
terpisah?

R LR IER S 65 TEL 3RET > LAE £LH
R & ;%-AE » AL R A R i‘ué’ﬁ EEE A
EEEHE -G P ERREEAR -

Berdasarkan Ketentuan Asuransi Tenaga Kerja pasal 65
ayat 3, hanya dapat memilih satu pilihan dari berbagai
pembayaran santunan anuitas, yaitu pihak tertanggung
astek hanya dapat memilih satu dari santunan anuitas
hari tua atau anuitas penyandang disabilitas, dan tidak
dapat menerimanya dalam waktu bersamaan.
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Jika pihak tertanggung astek
adalah penyandang disabilitas
parah, apakah setelah
menerima santunan
penyandang disabilitas dibayar
satu kali atau santunan anuitas
penyandang disabilitas, maka
di kemudian hari meninggal
tidak dapat lagi mengklaim
santunan kematian?

B AL GRS S L NS R A TR
FErlG TEE g RS e 98 E 1Y ]
Py g E R o SEBFARLALEN- &P
oo AR FAFELFAEEE £ DR
ZRE o fEACE AR B-A S & £ Pl B
Wﬂﬁﬂﬁi‘ﬁﬁ%%ﬁ%3$(%%ﬁﬁfﬁ
[Pl &%w)**ﬁw%%uwﬁk%a%%

feEELHAREEZ LGE o

Pihak tertanggung astek dengan kondisi disabilitasnya
memenuhi standar pembayaran santunan penyandang
disabilitas dan sesuai persyaratan seperti dalam tabel
terlampir dan ditetapkan “tidak mampu bekerja seumur
hidup”, apabila memiliki asuransi sebelum tanggal 1
Januari 2009, maka dapat memilih untuk mengklaim
santunan penyandang disabilitas dibayar satu kali dan
setelah meninggal nanti, ahli waris tidak dapat lagi
mengklaim santunan anuitas kematian atau santunan
kematian. Namun, jika Anda memilih untuk menerima
santunan anuitas penyandang disabilitas, jika yang
bersangkutan meninggal dunia, ahli waris dapat
memilih untuk mengklaim santunan anuitas kematian
(dibayar setengah dari standar santunan anuitas
penyandang disabilitas) atau mengklaim selisih dari
santunan penyandang disabilitas yang dikurangi dengan
total jumlah santunan anuitas penyandang disabilitas
yang telah diterima secara sekaligus.

BRI AR AR E
L RS R
AFFHEFRAE & R
2 EF?HLH &I A

21 F
R

Jika pihak tertanggung astek
telah mengikuti asuransi
pensiun nasional, ketika
mengklaim santunan
penyandang disabilitas
dapatkah menyatukannya
dengan masa asuransi pensiun
nasional? Bagaimana cara
perhitungan jumlah
pembayaran santunan tersebut?

¥R A TR ORRA NP E AN E SRR
oAl FRIAELRGETE 0 ¢ APRE £

%%ﬁiﬁg’4ﬁlﬁ FHRRE & RS2
FEEFIS%NFEF L oot HHF 1RG40 & 4
BHERAE L RG D cHmE R BHE 0 23R
AT 5% 4,000 ;ui » FRT SR 4,000 L o
N P T
TP gaiEid 2 BHER A (&) A4
ﬁ—iﬁ%ﬁﬁ;
P 2R I8 E LY 1P Y RE LA
4@%&; FE- AL NRAE B EE
SENEW AT 2
Pihak tertanggung astek yang memenuhi standar
santunan penyandang disabilitas karena cedera atau
penyakit, jika mereka memiliki asuransi pensiun
nasional, serta telah membayar premi asuransi selama
beberapa tahun, setiap genap 1 tahun, maka anuitas
yang akan diberikan adalah 1,3% dari biaya bulanan
asuransi pensiun nasional yang diasuransikan. Jika
setelah menggabungkan anuitas penyandang disabilitas
asuransi tenaga kerja dengan anuitas disabilitas asuransi
pensiun nasional, dan jumlahnya kurang dari NT$
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4.000, maka akan diberikan NT$ 4.000.

Jika kondisi disabilitas pihak tertanggung astek
memenuhi standar pembayaran santunan penyandang
disabilitas, tetapi belum memenuhi persyaratan
santunan “tidak mampu bekerja seumur hidup”, dan
(atau) mereka yang menerima santunan penyandang
disabilitas yang dibayarkan satu kali; atau kondisi
disabilitas yang memenuhi persyaratan “tidak mampu
bekerja seumur hidup”, dan memiliki asuransi sebelum
diberlakukan anuitas asuransi tenaga kerja pada tanggal
1 Januari 2009, mereka yang memilih untuk mengklaim
santunan penyandang disabilitas dibayar satu kali,
tidak dapat mengabungkan dengan masa asuransi
pensiun nasional.

FOEAR o' A T B AR ET 8
%E?ﬁr ’?@E‘é —\gg‘/\
o 2

Apabila 8 buah gigi pihak

PO A Ao TR MG TR KRGS &
(3 387 )0 Ging s i AR AR 7R
B FILRORE > LR AR RGEINFD
L&Kﬁ. AR & ﬂbfé;— ’ "*/F'Fﬁ + 1-]» 3 ]szm"}\ ﬂa;}w&fé-
EF AR TP f—r’]ré'?’ F1msGgd iy WEE
AR b 1 R & 0 L BT
% A Fipqé-‘*,,d;f,\lﬁﬁz“’r&ﬂ&}i]e' F}\ﬂbg/‘__\'
o
Apabila pihak tertanggung astek karena kecelakaan
mengakibatkan kehilangan lebih dari 5 buah gigi (tidak
termasuk gigi palsu), setelah menyelesaikan
pengobatan, gejala yang dialami tetap sama, dan tetap
tidak ada hasil ketika kembali menerima pengobatan,

syarat untuk mengajukan
santunan penyandang
disabilitas?

J tertanggung astek patah karena | eeah diagnosis sebagai disabilitas permanen oleh
k@elakaag lalu lintas, dapatkah | 1) ah sakit atau klinik yang ditunjuk Asuransi
dia mengajukan santunan Kesehatan Nasional, maka perlu meminta rumah sakit
penyandang disabilitas? tersebut mengeluarkan Surat Keterangan Disabilitas
dan mengirimkannya ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
serta mengirimkan formulir permohonan asuransi
tenaga kerja santunan penyandang disabilitas dan tanda
bukti pembayaran astek, bersamaan dengan bukti
pengiriman surat diagnosis santunan penyandang
disabilitas ke Badan Asuransi Tenaga Kerja
Kementerian Ketenagakerjaan dan lainnya, melalui
instansi pemegang polis mengajukan permohonan
santunan penyandang disabilitas ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja.
MESEEEE B LG | PR AR R TR
PR Untuk penerima transplantasi lanmng, standar
v ) pembayaran santunan adalah tingkat 7.
Apakah transplantasi organ VRS o B LT s o
1 0 | dada dan perut memenuhi — P '

Untuk penerima transplantasi paru, standar pembayaran
santunan adalah tingkat 7.
”%%ﬁﬁ’$ﬁ%ﬁé$ 9 %o

Untuk penerima transplantasi hati, standar pembayaran
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santunan adalah tingkat 9.
?%%ﬁﬁ’ﬁﬁ%ﬁ%$9§&o
Untuk penerima transplantasi ginjal, standar
pembayaran santunan adalah tingkat 9.

11
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Apakah pasien cuci darah dapat

mengajukan permohonan

santunan penyandang
disabilitas?

.;?_F'/

S RITERAL YRR P I EIRH 0 B
WL E T E
Jika kedua ginjal tidak berfungsi dan membutuhkan

perawatan dialisis rutin seumur hidup, standar
pembayaran santunan adalah tingkat 7.
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Ketika plhak tertanggung
wanita perlu menjalani
histerektomi karena mengidap
mioma dan telah berusia lebih
dari 45 tahun, dapatkah
mengajukan santunan
penyandang disabilitas?

CAFIEGANLHEEGLAEEYS
11 #3230pB28F > Tp 111 #4727 1p4
WA LA o iR “ff*“ AR A AR
478 B g &G o
1. Tabel standar pembayaran santunan penyandang
disabilitas asuransi tenaga kerja yang direvisi dan
diumumkan Kementerian Ketenagakerjaan pada 30
Maret 2022, dan mulai berlaku sejak tanggal 1 April
2022. Amandemen ini telah menghapus batasan usia
bagi pihak tertanggung wanita dalam mengklaim
santunan cacat genital.

S~ RA SRR LA R FFEA
BEredifz pgeiEs L 111&#47 1
EHEFAR(ZE PV Y R ,; 2 w
= NS SR S TR S S R R L
iﬁﬁ’%@ﬁﬁiw%%ﬁo

2. Berdasarkan peraturan tabel standar pembayaran
santunan penyandang disabilitas, tingkatan disabilitas
organiknya harus dievaluasi pada hari keluar dari rumah
sakit setelah menjalani histerektomi, mereka yang
didiagnosis disabilitas setelah amandemen 1 April 2022
(termasuk) diterbitkan, perlu melakukan permohonan
dengan berdasarkan tabel yang telah direvisi. Mereka
yang mengajukan santunan penyandang disabilitas atau
telah didiagnosis disabilitas sebelum amandemen
tersebut diberlakukan, maka harus diperiksa sesuai
dengan tabel sebelum direvisi.

[P f,@;%'z‘
n

Z ARG AT R Rl B B op EIE A R S
RFg 2wl E4T 1P (54 P)BDLEL N
’ﬁ’ﬂi%@ f@—LKIT%\Jﬁ»L’I"/pF >PRERE IR
GEOFRBLAGBEELE AL TRES
A Y FE 2 e jcdpid e TAR DTS
EEFBFIRERENS ) G HERE
R B Y A A o AR R A 43t 111 E 32
319(%%‘55)?‘%*7% T LETL e W45 K
HoFA P ERD AAEBELNRL 2 EY

b
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3. Pihak tertanggung astek melakukan pengangkatan
kedua indung telur atau rahim karena cedera atau
penyakit selama masa pertanggungan berlaku, dan
dididagnosis disabilitas setelah tanggal 1 April 2022
(termasuk), maka dapat menggunakan peraturan setelah
direvisi, serta perlu meminta rumah sakit atau klinik
yang ditunjuk oleh Asuransi Kesehatan Nasional untuk
mengeluarkan Surat Keterangan Disabilitas dan
mengirimkannya ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
dengan menyertai formulir permohonan asuransi tenaga
kerja santunan penyandang disabilitas dan tanda bukti
pembayaran astek, bersamaan dengan “Bukti
Pengiriman Surat Diagnosis Samtisam Penyandang
Disabilitas ke Badan Asuransi Tenaga Kerja,
Kementerian Ketenagakerjaan” dan lainnya, melalui
instansi pemegang polis mengajukan permohonan
santunan penyandang disabilitas ke Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Namun, jika pihak tertanggung astek
menjalani histerektomi serta didiagnosis disabilitas
sebelum tanggal 31 Maret 2022 (termasuk) dan telah
berusia di atas 45 tahun, maka tidak diperkenankan
mengajukan santunan penyandang disabilitas karena
tidak memenuhi kriteria ketentuan disabilitas genital
sebelum direvisi.

AR A kB AT
i 7
Apakah pihak tertanggung

A My A 'Z'IE"AF'B"}\ i .
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Apabila pihak tertanggung astek menerima pembayaran
santunan penyandang disabilitas dengan item kondisi

Pihak tertanggung astek
didiagnosis disabilitas
permanen karena cedera atau
penyakit disebabkan faktor
pekerjaan setelah mengakhiri

13 | astek perlu mengakhiri disabilitas pada tabel standar pembayaran santunan
pertanggungan jika penyandang disabilitas tertera “tidak mampu bekerja
mengajukan santunan seumur hidup”, atau melalui penilaian profesional
penyandang disabilitas? secara individual ditetapkan tidak mampu bekerja

seumur hidup mengklaim “santunan anuitas
penyandang disabilitas”, maka Badan Asuransi Tenaga
Kerja akan mengakhiri astek terhitung sejak hari di
mana bersangkutan didiagnosis disabilitas permanen.
¥R FIG A TR EBE | AR Rk A 2R 4 G kg )L (FArR 0 40
T e BERE AL | FRREDERT L,? BER IDEARAARY T
% R ﬁ CEE AR E T B »pﬁl‘.j‘:}?a% AT BN BETRE B A L 2
14 G R e BLSEF\%“” FooF - BEMEAE LS e

Pihak tertanggung astek didiagnosis menderita penyakit
bahkan didiagnosis disabilitas permanen karena faktor
pekerjaan setelah mengakhiri astek, dan pihak
tertanggung astek yakin penyebabnya adalah faktor

pekerjaan selama masa berlaku pertanggungan asuransi,

14
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astek, apakah dapat
mengajukan permohonan
asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas?

maka dapat mengajukan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan penyandang disabilitas. Namun
permohonan harus diajukan dalam kurun waktu 5 tahun
terhitung dari tanggal didiagnosis disabilitas permanen,
dan dibatasi hanya dapat mengajukan satu kali
permohonan untuk penyakit yang sama.

[z ]): Penjelasan
101 & 12 % 19 p B ER - £F % 10100279771
%*/;‘4\‘14?1'3 r“lx—‘»’—“ﬁx»m}% 30 0% |, 12 o k¥

AR E S 13 0ER e p 101 & 12 7 21 p 4=
AT YikFARMRY 1L R g 101 & 12 * 25
PAE23% 1010140557 B g m vk 12
Keputusan Presiden No. 10100279771 tanggal 19
Desember 2012 mengumumkan perubahan ketentuan
“Pasal 30 Undang-Undang Asuransi Tenaga Kerja”,
berdasarkan undang-undang standar peraturan pusat
pasal 13, berlaku mulai 21 Desember 2012. Selain itu
berdasarkan surat Lao-Bao- Er-Zi No.1010140557
Dewan Urusan Tenaga Kerja Yuan Eksekutif tertanggal
25 Desember 2012 mengatur sebagai berikut:

(1) P RiF= 3L A»cfspgd 2 B gl 1‘}

RN N ! ;7%Lﬁﬁ’ﬁ¢ﬁﬁ%Ah5
£ o

(1) Setelah revisi ketentuan tersebut berlaku, hak
permohonan pembayaran santunan asuransi
dilaksanakan sesuai dengan peraturan sebelum

perubahan, dan masa berlaku hak permohonan
adalah 5 tahun.

(2)101 & 12 % 21 piE~> B 4 »cfF > BG4
;3—1\%[157‘/{% il 2 E '?-]‘ » 5 IH‘P-‘FFF AR A %—AF L3
GEH2ZEE > BB 2R B REpat
PEGALPAFISERR Fia = -

(2) Pada saat revisi ketentuan mulai diberlakukan
pada tanggal 21 Desember 2012, untuk melindungi
hak pemohon mengajukan permohonan santunan
asuransi maka masa berlaku hak permohonan
individu tidak boleh melebihi 2 tahun, berdasarkan
ketentuan setelah direvisi, hak pengajuan klaim astek
terhitung dari tanggal permohonan dan apabila dalam
kurun waktu 5 tahun tidak diambil maka akan hilang.
3)101 & 12 * 21 p = fxﬁJ_;*Q:'a“' v iRt O
FrolAEREce 4 2 & A 2 F] e o
BEhRPEA A %HE »r\,z f*] ,mz AW

Rl iR ig w2 R HiRg % g F4g %] 2
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(3) Sebelum revisi ketentuan diberlakukan pada
tanggal 21 Desember 2022, mereka yang belum
mengajukan permohonan santunan setelah melebihi 2
tahun, atau pembayaran santunan ditolak oleh Badan
Asuransi Tenaga Kerja, berdasarkan asas non-
retroaktif, maka mengikuti ketentuan sebelum revisi
ketentuan, hak pengajuan klaim astek terhitung dari
tanggal permohonan dan apabila dalam kurun waktu
2 tahun tidak diambil maka akan hilang.
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Apa yang disebut mekanisme

pembayaran santunan anuitas

penyandang disabilitas

penilaian profesional secara

individual
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Penilaian profesional secara individual adalah penilaian
tingkat cedera fisik pihak tertanggung sebagai dasar
dengan terlebih dulu menghitung persentase cedera
pada berbagai bagian tubuh yang terluka, kemudian
mempertimbangkan masa depan kemampuan
pendapatan kerja, pekerjaan dan faktor usia pihak
tertanggung setelah didiagnosis disabilitas, digunakan
untuk mengintegrasikan dan mengevaluasi persentase
penurunan kemampuan kerja secara menyeluruh.

16
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Mengapa harus menambahkan
“Mekanisme penilaian
profesional individual™?

Apakah memiliki premis
hukum?

LER TG B L 0 A s LG
feRk 2 TadFRd AR | S HGY e RS
CERSE S LRSS A E 2T SRR S &
Tie 4 A 2R > KPP LR -

Metode identifikasi asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas negara maju dibagi menjadi 2
mode yaitu “Tingkat cedera fisik” dan “Tingkat
kehilangan kemampuan kerja”. Secara historis,
identifikasi pembayaran asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas yang digunakan Taiwan
kebanyakan tidak mempertimbangkan tingkat
kehilangan kemampuan kerja, sehingga mendapat
kritikan penilaian penentuan yang kurang objektif.

98 & 17 1 P sFeny Wit > P &g
BHEE 2 But 2 bR TR AR E S
Bz kYo TRICEGB T 2SS EEE (T
102# 8% 13 p )

Ketentuan Asuransi Tenaga Kerja yang direvisi dan
diberlakukan mulai tanggal 1 Januari 2009, otoritas
pemerintah pusat yang berwenang akan mendirikan
mekanisme penilaian profesional individual sebagai
dasar pembayaran santunan anuitas penyandang
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disabilitas, dan diberlakukan dalam jangka waktu 5
tahun setelah revisi ketentuan diumumkan (sampai 13
Agustus 2013).

R
TP Fw - %A ke
- F ko LF R EEER
Bl a £ 7
Kapan mekanisme penilaian
profesional individual

Bolit L ETRI4FEPH L 102287 13p o
102 # 8% 12 pane Y At bt T Er5
#ﬁ»%%,*gézﬁlﬁa FERLELEL
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SERRAEE R ke R -
Diberlakukannya mekanisme penilaian profesional

individul pada tanggal 13 Agustus 2013. Bagi mereka
yang telah mengajukan permohonan asuransi tenaga

kerja santunan penyandang
disabilitas setelah diberlakukan
mekanisme penilaian
profesional individual?
Bagaimana mengajukan
penilaian profesional individual

1 7 | diberlakukan? Bagi yang telah | kerja santunan penyandang disabilitas sebelum tanggal
menerima santunan 12 Agustus 2013, dan telah disetujui dan dibayarkan
penyandang disabilitas dibayar | oleh Badan Asuransi Tenaga Kerja, karena berlaku asas
satu kali, apakah masih dapat non-retroaktif sehingga tidak dapat diubah menjadi
mengubahnya menjadi santunan anuitas. Tetapi permohonan yang belum
pembayaran anuitas mendapat persetujuan dari Badan Asuransi Tenaga
berdasarkan mekanisme Kerja, untuk menjamin hak dan kepentingan santunan
penilaian? anuitas pihak tertanggung astek, maka dapat

mengajukan permohonan secara tertulis kepada Badan

Asuransi Tenaga Kerja.

‘}l"ﬁ%ﬂ? v e FE R TR A N G ljlel'i‘é' °

Tidak ada perbedaan, tetapi harap menggunakan

formulir permohonan asuransi tenaga kerja santunan

penyandang disabilitas versi baru.

A Uik E R Pl kS i

(104.10) " % 1 %4 4 av &1 ¥ WEE R
Wi & 2o 4% (7 V510 f‘pg il N ST ﬁ_pﬁ-‘ﬂg ’ Iw i @ﬁﬁ;;;&
ot gty [T PEIEA SR GHREITRSL G ST
g%l’?’?'ﬁm? Fll%%l]l“% F%_ﬂ ”Qrﬁﬁ’%_ﬁ”?' r‘&ﬁJ ?}?Jgrﬁ‘géﬁg"%;;‘&
E £ o d P H BT SR R E R
Apa perbedaan metode Menaqggapl‘ pqmberlakuan mekamsme penilaian .
18 | permohonan asuransi tenaga profesional individul, Badan Asuransi Tenaga Kerja

telah merevisi versi baru “Formulir Permohonan dan
Tanda Bukti Pembayaran Asuransi Tenaga Kerja
Santunan Penyandang Disabilitas” (Oktober 2015),
unduh penjelasan proses dan peraturan terkait untuk
menghindari dirugikannya hak dan kepentingan
asuransi pada saat mengajukan santunan penyandang
disabilitas di kemudian hari. Silakan mengisi formulir
permohonan santunan penyandang disabilitas versi yang
baru, jika ingin mengajukan pembayaran ‘“anuitas”,
silakan centang pilihan “Pembayaran santunan anuitas
penyandang disabilitas perbulan”, berhubung setelah
pembayaran disetujui maka tidak dapat lagi diubah,
maka pertimbangkan dengan baik baru melakukan
pemilihan.
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Pihak tertanggung astek tidak perlu secara terpisah
mengajukan permohonan penilaian profesional
individual, hanya dengan mencentang pilihan
“Pembayaran santunan anuitas penyandang disabilitas
perbulan” pada formulir permohonan, setelah
diverifikasi oleh Badan Asuransi Tenaga Kerja, dan bagi
mereka yang perlu melakukan penilaian profesional
individual, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja akan
mengumpulkan data informasi terkait dikirimkan ke
rumabh sakit profesional untuk melakukan penilaian.
Hasil penilaian hanya digunakan untuk pemeriksaan
pembayaran santunan penyandang disabilitas oleh
Badan Asuransi Tenaga Kerja, tidak digunakan untuk
keperluan lainnya.
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Apakah semua pemohon
“Santunan anuitas penyandang
disabilitas” harus menjalani
penilaian profesional
individual?

3 - o
Belum tentu
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Tingkatan kecacatan yang termasuk dalam standar
pembayaran santunan penyandang disabilitas sesuai
dengan persyaratan seperti tabel terlampir ditetapkan
“tidak mampu bekerja seumur hidup” (total 20 item),
dapat mengajukan permohonan santunan anuitas
penyandang disabilitas sesuai dengan ketentuan asal
tanpa perlu menjalani penilaian profesional individual.
Selebihnya bagi penyandang disabilitas yang tidak
dapat kembali bekerja dengan tingkat kecacatan antara
1 hingga 7, jika ingin mengajukan permohonan
santunan anuitas penyandang disabilitas, maka
memerlukan penilaian profesional individul, Badan
Asuransi Tenaga Kerja akan meminta riwayat kasus dari
pihak rumah sakit, selain itu juga meminta pihak
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tertanggung astek untuk memberikan deskripsi tertulis
untuk kategori dan konten pekerjaan, laporan
pemeriksaan dan data terkait lainnya yang menjelaskan
hak dan kepentingan terkait, mengirimkannya ke rumah
sakit profesional untuk penilaian setelah dokumen-
dokumen lengkap. Juga dengan melalui penerapan
penilaian profesional individual, akan dapat
memperluas cakupan dan objek permohonan santunan
anuitas penyandang disabilitas, meningkatkan hak dan
kepentingan tenaga kerja.

(F1F'eh 2y 51 F'ad w £ £ 00 BY
BRI TRERSY 28
(Poin kedua tugas utama penilaian profesional
individual pembayaran asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas yang dipercayakan oleh Badan
Asuransi Tenaga Kerja)

20

SR EER S
# '«Eb*]ﬁ" TE U AR R
£7

Setelah melalui penilaian
profesional individual, apakah
sudah pasti bisa mendapatkan
anuitas bulanan?

3 - %o
Belum tentu

BuitEETRE R FRFRLETAZIEE S
FOUARPE £ 0 B RIARFE A AT A B R
- X EF R

Setelah menjalani penilaian profesional individual, pada
saat bersamaan juga harus memenuhi 3 persyaratan
berikut baru bisa mendapatkan pembayaran santunan
anuitas, jika tidak maka pihak tertanggung astek

santunan penyandang disabilitas akan dibayarkan satu
kali:

A ARED AR EHERES 132 7TE %
AR N ER e gggg; iTar 4 ;ﬁ;}ﬁjg 709 14 F oo
RN LS SERIAS L =L

(AR HEES 4% 1% 25 Boit&EF
FRITEERY 28)
Tingkat kecacatan secara keseluruhan mencapai standar
santunan penyandang disabilitas tingkat 1 hingga 7.
Melalui penilaian profesional individual ditetapkan
bahwa kemampuan bekerja telah berkurang lebih dari
70%.
Karena kecacatan sehingga tidak dapat kembali ke
bursa kerja.
(Standar pembayaran santunan disabilitas pasal 4 ayat
ke-1 butir ke-2, poin kedua tugas utama penilaian
profesional individual.)

21

FrLe R Rt R o B E G P ey A
W EEE e

Boleh. Harus memberikan penjelasan secara tertulis
perubahan permohonan pembayaran santunan anuitas

19
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g 9

Jika ingin santunan anuitas
melalui penilaian profesional
individual, tetapi telah
mengirimkan formulir lama,
apakah dapat mengubahnya
menjadi santunan anuitas
penyandang disabilitas?

penyandang disabilitas sebelum Badan Asuransi Tenaga
Kerja menyetujui dan memasukkan pembayaran ke
rekening.

&r-‘iciﬂ FERANSEGY GFF

e A A ﬂ%,__ﬁivj)xrlﬂg*ﬁgziﬂ' E
"ﬁ raEAFFELA N - T & '319\ W ALR A
“7¢aUFﬁ PP g - BP AR BT
T ik A '&r‘s&%Pi‘F& ZEdN ’{E' PF T4 G £
£ Ah g BE IR ETRRIIHL o

Jika pemohon yang mengisi dan mengirim formulir
permohonan santunan penyandang disabilitas versi lama
dan tidak mencentang pilihan dibayar satu kali atau
anuitas, dan tidak melakukan perubahan permohonan
menjadi santunan anuitas penyandang disabilitas
sebelum permohonan disetujui dan pembayaran
dimasukan ke rekening, maka Badan Asuransi Tenaga
Kerja akan memberikan santunan disabilitas dibayar
satu kali, jika tingkat kecacatan memenuhi persyaratan
tingkatan 7 ke atas, maka pada saat pembayaran
disetujui, akan memberikan penjelasan ketentuan
penilaian terkait, jika pihak tertanggung astek memilih
untuk mengubah menjadi santunan anuitas penyandang
disabilitas, maka Badan Asuransi Tenaga Kerja akan
memproses permohonan sesuai dengan ketentuan
penilaian profesional individual.

22

BEREMEEFERT S A
PR EERERISEST
Berapa lama waktu yang
dibutuhkan untuk menjalani
penilaian profesional
individual? Kapan pembayaran
anuitas dimulai?

EEREEEEFET o AHF AR R
ﬁr"ﬁ*“*”‘?lisp”%%*¢w+»’%ﬁ
BEFRIEG 0 S TR GRR G B R
o PR ITERRFO2BY 2+ (V%lri E 2 ”‘%

\_\

mez’%ﬁﬁ@f}iﬁfﬁ'ﬁ FOZ 3~4F -~ Flugf7 I-xp ]rﬁ
2~-33iF » 4 7 ‘)'Kév\%I»rﬁﬁﬁ'ﬁF'llE‘!{_ﬂ; A
) e

Sebelum menjalani penilaian profesional individual,
Badan Asuransi Tenaga Kerja terlebih dulu akan
mengumpulkan data informasi seperti riwayat penyakit,
laporan pemeriksaan, konten pekerjaan dan dokumen
diagnosis kecacatan lainnya, baru kemudian diusung ke
rumah sakit profesional untuk penilaian, karena
sebagian data perlu disediakan oleh instansi pemerintah
lainnya, sehingga waktu yang dibutuhan untuk proses
sekitar kurang lebih 2 bulan (contoh: data Riwayat
penyakit dari rumah sakit memerlukan waktu sekitar 3 —
4 minggu, penilaian oleh rumah sakit perlu sekitar 2 — 3
minggu, juga ada sebagian kasus yang memerlukan
tambahan dan materi lain atau pemeriksaan ulang).

FrdE e Rh R PEEERTE 0§
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Tk A RO EE ANFACERER AR
oA
Setelah rumah sakit memberikan hasil penilaian rumah
kepada Badan Asuransi Tenaga Kerja, bagi yang
memenuhi persyaratan anuitas, maka pembayaran
anuitas akan diberikan setiap bulan dimulai dari bulan
pengajuan permohonan, tidak akan ada perbedaan
karena waktu proses yang berbeda.

(Boit % £ FER BT 38 EHF 65iF2
1%23%)
(Poin ketiga tugas utama penilaian profesional
individual, pasal 65 ayat 1 butir ke-2)
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] A E R 14 M
FEFABRE?ANELY
& ghein B 2

Setelah menjalani penilaian
profesional individual, apakah
ada perbedaan terkait hak dan
kepentingan individu?
Bagaimana perhitungan
pembayaran santunan anuitas
penyandang disabilitas?

! g °
Tidak.

7'%\7{%%?—4\;; prf%ﬂ%ﬁ%\ r“‘“’ﬂllFﬂb J
% P o AR L¥EETa AR B~ g &
EXH > BHEFITE SN APMEE - R o
Baik mereka dengan status penyandang dlsablhtas yang
telah memenuhi standar pembayaran santunan
penyandang disabilitas dan sesuai dengan persyaratan
seperti tabel terlampir ditetapkan “tidak mampu bekerja
seumur hidup”, atau melalui penilaian profesional
individual memenuhi persyaratan untuk mendapatkan
pembayaran santunan anuitas penyandang disabilitas,
metode perhitungan jumlah pembayaran santunan dan
hak kepentingan terkait lainnya semua adalah sama.

AR EELHEF=53 603" chT 2 FLERFFT
x e EF x 1.559 5 % £%F 7 &.4,000 ;ufé%

F# 4,000 ~F L Ark G @A A ﬁ }f{ﬂr‘a* B4 E it e

F AR e o - A degF 25% 0 B F e 50% o
Jumlah asuransi tenaga kerja santunan anuitas
penyandang disabilitas = gaji rata-rata bulanan
tertinggi yang diasuransikan selama 60 bulan x periode
asuransi x 1,55%; asuransi tenaga kerja santunan
anuitas disabilitas yang jumlahnya kurang dari NT$
4.000, maka akan diberikan NT$ 4.000; Jika memiliki
pasangan dan anak yang memenuhi persyaratan asuransi
tambahan subsidi anggota keluarga, setiap orang akan
menerima subsidi tambahan sebesar 25%, maksimal
tambahan pembayaran santunan 50%.

ok P § Rt A G FRFL GopE o E

ﬁ%ﬂ&ﬁﬁﬁ%’%@iﬁﬁﬁ$ﬁiﬁ%’ﬁ
L ELLH L2 80%F L (FE N 4ok 209 ¢
vﬁ%Mxﬁﬁd’A@@%%iﬁ~i§$a§ﬁ
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2o i FLFEANELELH o
Dalam kasus sebelumnya sudah memiliki cacat fisik
sebagian tubuh, dan terjadi lagi cedera atau penyakit,
pada saat melalui hasil penilaian tingkat cedera
memenuhi persyaratan pembayaran santunan anuitas
penyandang disabilitas, maka pembayaran yang
dibayarkan adalah 80% berdasarkan santunan anuitas
penyandang disabilitas (bagian 20% adalah santunan
anuitas penyandang disabilitas dipotong perbulan)
hingga jumlahnya mencapai setengah dari bagian
pembayaran santunan penyandang disabilitas yang
dibayarkan satu kali, baru pembayaran santunan anuitas
penyandang disabilitas dibayar penuh.
(&G % 53 15 % 238 ~ 41522 % 138 ~ % 55
I';l: % 27 )
(Pasal 53 ayat 2, pasal 54 ayat 2 butir kesatu, pasal 55
ayat 2)

24

Apakah masih boleh terus
melanjutkan asuransi selama
masa menerima pembayaran
santunan anuitas penyandang
disabilitas? Apakah masih
mendapatkan pembayaran
santunan anuitas hari tua?

Lo
Tidak boleh

PHhHEANARREE AN LA REGL TR R
il o ARERU R EER L E AR
@#ﬁ’%&iﬁﬁﬁﬁﬁﬁ’ﬁﬁﬁﬁgﬁﬁ’
F BB AR o

Baik mereka dengan status penyandang disabilitas yang
telah memenuhi standar pembayaran santunan
penyandang disabilitas dan sesuai dengan persyaratan
seperti tabel terlampir setelah ditetapkan “tidak mampu
bekerja seumur hidup”, atau melalui penilaian
profesional individual memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan pembayaran santunan anuitas penyandang
disabilitas, keduanya harus mengakhiri dan keluar dari
asuransi, tidak boleh melanjutkan perpanjangan
asuransi.

AEBA G E BB E T B fWW’%%F%ﬁ
Eapafdii ~XER S BHER S TR
?F'j°

Karena penerima santunan anuitas penyandang
disabilitas sudah tidak dapat meneruskan bekerja, jika
pada saat bersamaan memenuhi persyaratan
mengajukan santunan penyandang disabilitas, santunan
hari tua atau santunan kematian, maka hanya dapat
memilih 1 pilihan saja untuk mendapatkan santunan.
(Gl 5718 ~ & 65152 3~ 4 50 %6
Ex13E)
(Pasal 57, pasal 65 ayat 3, standar pembayaran santunan

RS 4
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penyandang disabilitas pasal 4 ayat 1)

290

AT UG A GE &
d?
Siapakah yang bisa
mendapatkan santunan anuitas
penyandang disabilitas?

—l{r%%}tlﬁi‘ﬁ/\jx%%ff Fg%)"]]% ‘pﬁ/:ufﬁ_ﬁ
¥ 15'-]’5;'-12‘ SRS Lo R e
# TR 4 o T ll‘%-/»p%sb&4? i oo

Jika pihak tertanggung astek mengalami cedera atau
menderita penyakit, atau disabilitas fisik dan mental
yang didefinisikan Undang-Undang tentang
Perlindungan Hak dan Kepentingan Penyandang
Disabilitas, serta setelah melalui penilaian mereka yang
dinyatakan tidak mampu bekerja seumur hidup, maka
dapat menerima santunan anuitas penyandang
disabilitas.

26

LA E EL ARty Q
Bagaimana perhitungan
pembayaran santunan anuitas
penyandang disabilitas?

(- )~ ik

1. Standar pembayaran santunan:

T o R RFFxE
B 1R 4,000 7~ o
b A ARG A e v s ;I:‘( ) “ﬁ% 3
WHE L T A 20 B2 FE%\L“:‘Q%EE— T & e
Rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan x periode
asuransi x 1,55%.

Jaminan paling rendah NT$4.000.

Jika adalah kecelakaan kerja dan melalui penilaian
mereka yang dinyatakan tidak mampu bekerja seumur
hidup, selain pembayaran santunan anuitas penyandang
disabilitas, juga akan ditambahkan pembayaran 20
bulan “Santunan disabilitas kecelakaan kerja dibayar
satu kali”.

Fx1.55% o

(2 )~ 86 BREL LD L,p P S o
1R EF20ER 6B 5 T HEET
32,000 = o

2. Sebagai contoh: Misalkan Ibu Zhang melalui
penilaian ditetapkan sebagai tidak mampu bekerja
seumur hidup, periode asuransi 20 tahun 6 bulan lebih,
rata-rata gaji yang diasuransikan NT$32.000.

XA T AR L& & £ 47 032,000 (2047/12)
x1.55% =10,208 ~ o

% Jumlah pembayaran santunan anuitas penyandang
disabilitas: NT$32.000x (20+47/12) x1,55% =
NT$10.208.
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Mo k4 2 SR F g0 ¥ Aol 1 32,000%20 B 2
=64 § = o

% Jika Ibu Zhang karena kecelakaan kerja, maka
tambahan pembayaran: NT$32.000 x 20 bulan =
NT$64.000.

27

do S AR Fil A B gt FF IR
B ERA N LA
AR EELH Aok ES
LhRESECFTATLEHE
E 0

Jika pihak tertanggung
mengalami kecacatan parah
selama masa pertanggungan
asuransi tenaga kerja, dan
memenuhi persyaratan
mendapatkan santunan anuitas
penyandang disabilitas, jika
pernah turut dalam Asuransi
Pensiun Nasional selama 5
tahun, apakah perhitungannya
dapat digabungkan?

O G A SRR S M R TER 4 H A AR
EEYHE R REET TRy EFLF
AR I AEP Y RA N EE | 2 TRRL SR
wWEE 1°

Pihak tertanggung astek yang setelah melalui penilaian
dinyatakan tidak mampu bekerja seumur hidup dan
merupakan pengaju anuitas penyandang disabilitas, jika
memiliki Asuransi Pensiun Nasional, maka
perhitungannya akan dibagi berdasarkan ketentuan dari
masing-masing “Anuitas Disabilitas Asuransi Tenaga
Kerja” dan “Anuitas Disabilitas Asuransi Pensiun
Nasional”.

ol BREIALLEFER I P g1 T o ¥ iR
£ F 20 £ > T POIRET 32,000 ~ 5 FF R
EFS5E T HFEL£FF 18282~ (104 & 17 1P
AT BT R EETRAE S 18,282 & ) o

Sebagai contoh: Misalkan Bapak Zhang setelah melalui
penilaian sebagai tidak mampu bekerja seumur hidup,
masa asuransi tenaga kerja 20 tahun, rata-rata gaji
bulanan yang diasuransikan NT$32.000; selain itu ada
masa asuransi pensiun nasional 5 tahun, gaji bulanan
yang diasuransikan NT$18.282. (Sejak 1 Januari 2015,
gaji bulanan yang diasuransikan untuk asuransi pensiun
nasional dinaikkan menjadi NT$18.282).

xE2wAa Ty ERLANESE ) 37
32,000%20%1.55% =9,920 = o
% Jumlah pembayaran “Anuitas Disabilitas Asuransi

Tenaga Kerja” yang didapatkan setiap bulan:
32.000x20%1,55% =NT$9.920.

Xa 1 vap TRRL cRmeE & | &3
18,282x5x1.3% =1,188 =~ o
% Jumlah pembayaran “Anuitas Disabilitas Asuransi

Pensiun Nasional” yang didapatkan setiap bulan:
18.282x5x1,39%6 =NT$1.188.

& 0 £ 11,108 & o
% Total setiap bulan: NT$11.108.
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28

¥R A anbadmr e %
THip M Q&A

Q&A Perihal permohonan
asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas umum
secara online

(D) ¥ FFE 2t ppicE L PAPFGR
b P ALY

(1) Kapan mulai diberlakukan permohonan asuransi
tenaga kerja santunan penyandang disabilitas umum

secara online?
2:p 110& 7% 28 p B4nt &
Jawab: Diberlakukan secara online sejak 28 Juli 2021.

(2) drma ¥ Ry EH T A LD

(2) Bagaimana mengajukan permohonan asuransi
tenaga kerja santunan penyandang disabilitas umum
secara online?

% @ Jawab:

O e AR ¥ RFEL R BH

(D Pihak tertanggung yang mengajukan permohonan
asuransi tenaga kerja santunan penyandang
disabilitas umum secara online:

a R TR TRy Te bR
FRus /TR AY R £33 BpFINeg 2 p
RAGHEB > F T & 38 - PLERE
ApHE e ERE T yRivE /T ERHEA
REHY PR P T B R  Y FE

SIS

=i

a. Silakan mengunjungi situs Badan Asuransi Tenaga
Kerja pada bagian “Pengajuan secara online” /
“Sistem E-Layanan” / “Pengecekan dan Pelaporan
Data Pribadi Online” dan masukan Kartu Digital
Warga yang dikeluarkan Kementerian Dalam Negeri
ke alat pembaca kartu memori, setelah memasukkan
nomor sandi, nomor identitas dan tanggal lahir, pilih
untuk pilihan fungsi “Proses Permohonan” /
“Permohonan Asuransi Tenaga Kerja Santunan
Penyandang Disabilitas Umum”, maka dapat segera
memasukkan data permohonan sesuai yang
diinstruksikan.

b. AR A FERRR S B A Y PR TE I air Bk
TH R REPN (P GRApA=S BT
TP BEFRS Y L R A Ao P A
B b R H e f%‘%f vl HiE w2 JIRH i
R °

b. Pihak tertanggung setelah memastikan
penyelesaian permohonan individunya, maka dapat
segera memberitahukan instansi pemegang polis
untuk dalam jangka waktu yang ditentukan (5 hari

25



1110829 hix

kerja sejak hari penyelesaian permohonan)
mengkonfirmasikan permohonan secara online (jika
pihak tertanggung astek pada saat bersamaan turut
dalam 2 asuransi atau lebih, maka konfirmasikan
berdasarkan pilihan dari instansi pemegang polis).

C. ARG A Y Ao 3 o AR N B A Y
PEFT > gL d HEH T

c. Apabila pihak tertanggung astek telah mengakhiri
asuransi saat mengajukan permohonan, maka cukup
hanya mengkonfirmasikan permohonan individu,
instansi pemegang polis tidak perlu
mengkonfirmasikan lagi.

@ R Ry S e LT T R A
Y P (TR

@ Instansi pemegang polis melakukan “Konfirmasi
Permohonan Asuransi Tenaga Kerja Santunan
Penyandang Disabilitas Umum” bagi pihak
tertanggung secara online:

A EE AR R A Y 2
FERRF A F o fohd Him2 RAEFIRE T F Fh
DIRF AL ¢ IRTE BB TR B g R

¥/ Tpiniv g/ T iv E 0 AT R
Higyei 2 THFRIELRHHY PR #

K?\!o

a. Instansi pemegang polis untuk pertama kali
mengkonfirmasikan permohonan asuransi tenaga
kerja santuan penyandang disabilitas umum bagi
pihak tertanggung secara online, pengelola instansi
pemegang polis harus terlebih dulu ke
https://edesk.bli.gov.tw/aa/ (Sistem E-Layanan
Global Badan Asuransi Tenaga Kerja) / ”Verifikasi
Pendaftaran dan Penugasan” / “Penugasan” /
“Pemberian Kuasa Penugasan”, menambahkan
kewenangan “Pengurusan Asuransi Tenaga Kerja
Santunan Penyandang Disabilitas Umum” kepada
pengelola instansi pemegang polis.

bGP H R R RREFF R A
o Y PRRERZ G FEA M E M A2 g R A RHE
For THERH Y 382 A3rE > FH T8
e pied )/ THFRHE AR LT PR
TE LR R G A RR TR Y R
R R PG P EBRGP R AR E
s N

b. Melalui pengelola instansi pemegang polis yang
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diberikan kuasa penugasan oleh pihak tertanggung
astek untuk mengajukan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan penyandang disabilitas umum
memasukkan Kartu Digital Warga ke situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja” pada bagian “Pengecekan
dan Pelaporan Data Instansi Pemegang Polis Online”,
pilih “Proses Permohonan Santunan” / “Permohonan
Asuransi Tenaga Kerja Santunan Penyandang
Disabilitas Umum” maka dapat melakukan
konfirmasi pada bagian pengecekan. Setelah
permohonan dikonfirmasikan maka tidak dapat
membatalkan konfirmasi, dan Badan Asuransi Tenaga
Kerja akan melakukan verifikasi pada keesokan
harinya.

cALEE PR Ao P A =AY PR (P
ARG A 3 oA 7’%@ PA2S B iTx p BT
W) Ap LS KBRS o

c. Jika pengelola instansi pemegang polis tidak
menyelesaikan permohonan konfirmasi dalam batas
waktu yang ditentukan (harus dikonfirmasikan dalam
waktu 5 hari kerja sejak hari pihak tertanggung
menyelesaikan permohonan), Badan Asuransi Tenaga
Kerja akan segera melakukan verifikasi.

@ 4opr i R BAPK Y pRETRD VIS R e

L PRFE kA /T fé; TR ELP TR Ty
i H AR B A PR ERE . ¥ i

a4l f’?ﬁwuﬁ TP AT
oo

(3 Jika ingin mengetahui penjelasan terkait cara
pengoperasian permohonan, silakan mengunjungi ke
https://edesk.bli.gov.tw/aa/ (Sistem E-Layanan
Global Badan Asuransi Tenaga Kerja) / area khusus
pengunduhan / unduh pedoman pengoperasian,
maka tersedia file elektronik “Penjelasan
Pengoperasian Pengajuan Individual Asuransi
Tenaga Kerja Santunan Penyandang Disabilitas
Umum?”, “Penjelasan Pengoperasian untuk
Mengkonfirmasi Pengajuan Asuransi Tenaga Kerja
Santunan Penyandang Disabilitas Umum” yang
dapat diunduh.

B) MFERR AR Y PR FH LA B r

s ‘4—\@ 1€/E 5”%" 3 FF %‘ i* ’\‘Zfd’}ji ﬁ‘[;;,%ﬁ'%‘ ﬁl%
FRAEN L EFEIYER?

(3) Setelah plhak tertanggung berhasil mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan penyandang disabilitas
umum secara online, apakah masih perlu mengirimkan
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formulir permohonan atau melengkapi lampiran Surat
Keterangan Disabilitas dan surat lainnya ke Badan
Asuransi Tenaga Kerja?

% @ Jawab:

O *F% PR&3Ta0 Y FrREH- ALY
¥ oy oL E oA }bﬁlﬂ'ﬁc\;@t&-“ﬁ/\ T m TR Y FY
‘%—% B ANB  wEAFEEF A EFIEEEE L
AP ITERERE

(D Tidak perlu. Hanya perlu memilih salah satu dari
metode permohonan secara online atau tertulis. Pihak
tertanggung yang telah menyelesaikan pengajuan secara
online, maka tidak perlu lagi menyampaikan surat
permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja, apabila
ada surat permohonan ganda maka perlu digabungkan
untuk ditinjau bersama dan waktu peninjauan akan
menjadi lebih lama.

@ #ixrg 4 T %&%in“%@ﬁrﬁ-“ﬁ%}/
f%?”“#%ﬁ;%:’%ﬂ%f?)%%’E'%:f’ﬁi \:'}3
PR A P N EFR LT R M Y oy
P73 ZBYFHEA NPT EFSRHAEN T I A

B o
(2 Pihak tertanggung harus berkonsultasi dengan
dokter dari institusi medis khusus yang ditunjuk
Asuransi Kesehatan Nasional untuk mendiagnosis dan
mengeluarkan surat keterangan disabilitas, dan
memasukan nama institusi medis yang mengeluarkan
surat keterangan disabilitas pada saat mengajukan
permohonan serta menyelesaikan permohonanan secara
online, maka tidak perlu lagi mengirimkan surat
keterangan disabilitas ke Badan Asuransi Tenaga Kerja.

@ Ak A A RY FH AR E AT & At
Bh :rg%ﬁ%?bi?}%&ﬁ%*&ﬁw\&%’%ﬁg‘ 2R
ﬂ’*¢20ﬁHP’ £25ﬁ+*agéwﬂﬁ
O R P Y PR T R Bt H 2 B R
—%Z - g R ERER XY 11‘4-\34 1€fr3fé’3i$\f7}gﬁ«,§£/
DEP YRR AREP TR

(3 Jika pihak tertanggung mengajukan permohonan
Asuransi Tenaga Kerja subsidi tambahan anggota
keluarga penyandang disabilitas, sedangkan tambahan
anggota keluarga tersebut bukan berkewarganegaraan
Taiwan atau belum terdaftar di dalam negeri atau telah
pindah ke luar negeri, atau anak yang sudah berusia 20
tahun lebih tetapi belum genap berusia 25 tahun yang
sedang belajar di sekolah luar negeri atau sekolah yang
tidak masuk dalam daftar perguruan tinggi dan

(a.
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universitas dari Kementerian Pendidikan untuk
permohonan secara online, setelah Badan Asuransi
Tenaga Kerja menerima dokumen permohonan, maka
akan mengirimkan surat pemberitahuan secara tertulis
untuk melengkapi dokumen terkait bukti identitas atau
bukti sekolah dari anggota keluarga tambahan tersebut.

(4) i A BERREY PR FRLE AN 4
AT Y ke ¥ g ?
(4) Pihak tertanggung yang mengajukan asuransi tenaga
kerja santunan penyandang disabilitas umum secara
online, bagaimana mengetahui pengajuan telah
berhasil?
FoootgErmAem TR, 6 g mY g%
RAGR T AL T (Y g) B Tk
¢ ¥ PEAF o TR AT BRE F7)er e PEBP o
FioAegAaE v T ER/FRLILANLEH
PHE Y PRITE 0 AR R 3RS
Trer Y pRm o
Jawab: Setelah pihak tertanggung menyelesaikan
pemasukan data dan melakukan “konfirmasi”, sistem
akan menampilkan gambar permohonan telah selesai,
dan akan muncul waktu penerimaan dokumen
(permohonan) yang menandakan permohonan telah
berhasil. Selain itu pihak tertanggung juga dapat
memilih “cetak bukti permohonan”. Apabila setelah
selesai baru ingin mencetak bukti permohonan, maka
dapat ke “Proses Permohonan / Permohonan Asuransi
Tenaga Kerja Santunan Penyandang Disabilitas Umum /
masuk ke proses permohonan”, dan pilih “cetak bukti
permohonan” pada area pengoperasian pengecekan
hasil.

(5) AErE AR Y A RI LA N LTS

6o A BRFT AL B (b B HIE D S IR
) LD RTE Y G R R ?

(5) Setelah pihak tertanggung astek menyelesaikan
permohonan asuransi tenaga kerja santunan penyandang
disabilitas umum secara online, kemudian baru
menyadari terdapat kesalahan dalam pengisian data
(seperti item pendaftaran santunan, nomor rekening dlIl),
apa yang harus dilakukan jika ingin memperbaiki atau
menarik kembali permohonan?

¥ : Jawab:

ORE N v 2k RAGE L EE e A
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NFERRE 0 TR M AR > T U i
Bl priv ¥ nFEM A G G BE Tt s
LA S L o

(D Jika pada hari pengisian data permohonan (telah
mengakhiri asuransi) atau sebelum instansi pemegang
polis menyelesaikan konfirmasi, menemukan ada
kesalahan dalam pemasukan data, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses permohonan dan
tekan pilihan “ubah” pada bagian pengecekan data,
maka langsung dapat memperbaiki data yang salah.

@ v ’3‘—”‘«} 4~ Tilﬁ p(es 19 iR )‘\‘;}';\xﬁiﬁ i -3
*ﬁww’ﬁm?@% ’?lﬁaxkkw@ﬁ
CECUTRANETRE A Rl YT
SEEIRIE

@ J 1ka ingin membatalkan permohonan pada hari yang
sama dengan hari pengisian data permohonan (telah
mengakhiri asuransi) atau sebelum instansi pemegang
polis menyelesaikan konfirmasi, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses permohonan, dan
tekan pilhan “hapus” pada bagian pengecekan data,
maka data permohonan akan terhapus.

@ v FEaE 2 (c IFF)NIFE 2R S
VR I ARG B B R ?1—'@% B ke
‘?"E'f‘;i_, rﬂzc/q,.;;@)\%%e-iﬁ}g? %—Tii@_jl
§4$%*W&%W’Fw1*%%%%%$ﬁ@

A B FRFEAAR 0 T35(02)23961266 # 4 1
2250 -

(3 Jika menemukan ada kesalahan dalam pengisian
data atau ingin membatalkan permohonan pada hari
berikutnya (telah mengakhiri asuransi) atau setelah
instansi pemegang polis menyelesaikan konfirmasi
(atau belum mengkonfirmasi sampai batas waktu),
karena data telah dimasukkan ke dalam sistem, dapat
menghubungi staf Unit Santunan Penyandang
Disabilitas Kecelakaam Kerja Badan Asuransi Tenaga
Kerja di nomor telepon: (02) 23961266 ext 2250.

(6) A iF'& * Flfe E-"F FoopmEiEEEAAA

B T ORA Y Ry lg‘%‘«l\}\ﬂb T ?

(6) Pihak tertanggung yang menderita cedera atau
penyakit akibat kerja, bahkan menyebabkan disabilitas
permanen, bolehkah mengajukan permohonan asuransi
tenaga kerja santunan disabilitas kecelakaan kerja
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secara online?

3 ?U°ﬂ@¢“@%k%u ﬁ’%b %
é‘ SR E E o YV RHBRE LT DM ED ¥
V@%’]"‘T LI -E m;?_“; ‘\‘QF UPRIEE BN o AL
f&'—“ﬁ Adegr? R A R EH  FEBAAANY
it W T e AR BB B gy_ﬁg s ed HRH
Wy‘%‘cI"”‘*'-/p LR IEE T A ES IE
2 .
Jawab: Tidak boleh. Karena permohonan asuransi astek
santunan disabilitas kecelakaan kerja selain harus
mengisi formulir permohonan santunan disabilitas, juga
harus melampirkan dokumen terkait bukti kecelakaan
kerja untuk ditinjau yang tidak dapat semua dikerjakan
secara online. Jika pihak tertanggung ingin mengajukan
permohonan asuransi astek santunan disabilitas
kecelakaan kerja, silakan mengisi kertas formulir
permohonan asuransi tenaga kerja santunan disabilitas
kecelakaan kerja dan melampirkan dokumen terkait
bukti kecelakaan kerja, dan melalui instansi pemegang
polis (bagi yang telah mengakhiri asuransi, dapat
mengajukan permohonan sendiri) mengajukan
pemrosesan dengan mengirimkannya ke Badan

Asuransi Tenaga Kerja.

(7) A& e A MR 2 5 Adede 58 g 28 X6 1 3008 40 e ~
SHFF S TES B SRR F R
% 2

(7) Jika rekening dari pihak tertanggung astek tengah
ditahan atau ingin mengirimkan pembayaran santunan
ke rekening bank/lembaga keuangan di luar negert,
apakah boleh mengajukan permohonan asuransi tenaga
kerja santunan penyandang disabilitas umum secara
online?

’jé':71?;"10*;;7&}_5,;5;%3&@\;;}_513@%
WA R = o R H A E R Y i dp R
B p ﬁﬁﬁﬁ\ﬁ]&ﬁé'ﬁ%ﬁ% SEEI SPAT I S =
FA AR § R A B R T
FL o #\éﬁ)‘“""’mﬂ/ ¢ PR o Jrdk iRt 4 7 H
o T & 2 BL T EFHE $ﬁﬁﬁ‘§f§_g\:él§ mf]"E"’

B??*’j‘if.—,% AR G TRHIPMBEP 2 2iEA
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Jawab: Tidak boleh. Badan Asuransi Tenaga Kerja
sepenuhnya menggunakan media lembaga keuangan
dengan metode cepat, aman, dan akan langsung
mengirimkan pembayaran ke rekening bank/lembaga
keuangan atau kantor pos dalam negeri Taiwan yang
ditunjuk pemohon, untuk itu pada saat mengajukan
asuransi tenaga kerja santunan penyandang disabilitas
umum secara online, akan diminta untuk memasukkan
data rekening lembaga keuangan dalam negeri,
permohonan tidak akan berhasil jika tidak memasukkan
data informasi ini. Apabila pihak tertanggung astek
karena faktor lainnya sehingga tidak dapat memberikan
rekening lembaga keuangan atau kantor pos dalam
negeri untuk pembayaran santunan, maka silakan
mengubah permohonan dengan mengisi formulir
permohonan kertas dan melampirkan dokumen
pendukung relevan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja
untuk pemrosesannya.

8) ikt A BiFRERY ¥ FI @ 2 R L H AT
ﬁkﬁiﬂﬁfﬁﬁ?

(8) Apakah permohonan asuransi tenaga kerja santuan
penyandang disabilitas umum secara online akan lebih
cepat dibandingkan dengan permohonan jalur tertulis di
kertas?

é‘ g% Pf-ﬁ"e'f’%mlﬁaxé‘}\s ‘/‘r\-lj"%\;I%;';’,:‘iéfb
TERRILAS XD TR P AL MY
FErsspmECT ‘/"‘f A NEHEAFE R
R L N = SN N B2 EREN IGRLE LREF Y A 1P
¥~ A ’l/('/i‘é %‘4iﬂﬁﬁ@<‘w%—‘i%sbwafff7ﬁ
%ﬁiiﬂ THEIS B (AT
hEE IF;;.L’:_%‘_ [ERERLL - B 2 F3t)oe

Jawab: Setelah permohonan asuransi tenaga kerja
santunan penyandang disabilitas umum secara online
berhasil, sistem akan langsung memberikan nomor
penerimaan proses, dan akan segera diserahkan ke Unit
Santunan Penyandang Disabilitas Kecelakaam Kerja
Badan Asuransi Tenaga Kerja untuk ditinjau pada
keesokan harinya, jika dibandingkan dengan metode
pendaftaran secara tertulis di kertas, yang mana harus
melalui proses ekspedisi dan pengiriman kantor pos,
baru diterima Badan Asuransi Tenaga Kerja. Setelah
permohonan diterima dan dicatat, kemudian diserahkan
kepada unit santunan penyandang disabilitas untuk
ditinjau, maka secara online, dapat mempersingkat
proses sekitar 3 - 5 hari kerja (untuk permohonan yang
perlu diperbaiki atau diverifikasi dan lainnya, maka
jumlah hari kerja yang dibutuhkan, akan dihitung secara
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terpisah).

(9) BERREY 755 APFF L

(9) Apakah tidak ada batasan waktu untuk pengajuan

secara online?

AT Fﬁf'““#'l A A LIRHE 2P 24 )

ng—,—: RN R AR ER T S S -
FE Y i3 i

Jawab: Tidak ada batasan waktu, pihak tertanggung

astek dan instansi pemegang polis dapat mengajukan

proses dan memasukkan data secara online setiap saat

sepanjang hari selama 24 jam dengan masuk ke masing-

masing bagian permohonan secara online dan

konfirmasi secara online di situs Badan Asuransi Tenaga

Kerja.

(10) Z'ﬁ» Wi Al ﬁ PR PRY RF LA NG F
‘f - ek ‘33 F ﬂl: .

(10) Apakah terdapat kemungkinan adanya kebocoran
data untuk pengajuan asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas umum secara online oleh pihak
tertanggung?

Uk R rhg SSL 4 B f@ﬁi%]%&#'l AR My AR
]i?;}iﬁﬂ 7R 1 4 %,é,‘;} °

Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja menggunakan
mekanisme Secure Socket Layer (SSL) teknologi
enkripsi data yang canggih, untuk data yang sensitif dari
pihak tertanggung juga akan disimpan dengan
dienkripsi.

(11) AL iErE L @ % i #4505 o dod st g 2 %
MU G EEEE F A BT e d
R AE 0 3%Acie %ﬁ%‘@— ?

(11) Jika pihak tertanggung astek saat ingin proses
permohonan, timbul situasi di mana tidak dapat masuk
ke situs, tidak dapat memasukkan data pada fungsi
permohonan atau masalah sistem lainnya, siapa yang
dapat dihubungi?

¥ oLt rpE R 8:30-17:30 Hrd T P ERig B oA
Jawab: Silakan menghubungi saluran konsultasi di
bawah ini pada jam kerja pukul 8.30 - 17.30

@O @ (ot pezbgiz g » ) (02)23961266
$# & #3400 -

(D Konsultasi masalah sistem (seperti: tidak dapat
masuk ke situs web): 02)2396126 no. pesawat 3400.
@"I}#'Fq’ \‘Fp\zq H%‘-T—’\:‘f‘/\"fgiﬂb "f%’l
(02)23961266 # ~ ﬁﬁ 1305 °
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(@ Konsultasi cara pengoperasian: Unit Santunan
Penyandang Disabilitas Kecelakaan Kerja Badan
Asuransi Tenaga Kerja (02)23961266 no. pesawat 1305.
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FORAGLE £y F AT e
ALY yETE M Q&A
Q&A Perihal permohonan
asuransi tenaga kerja subsidi
tambahan anggota keluarga
penyandang disabilitas secara
online

(1) 3 F4 G & &5 g F B ¥ privE L0
P P i B A AR

(1) Kapan mulai diberlakukan permohonan asuransi
tenaga kerja subsidi anuitas tambahan anggota keluarga
penyandang disabilitas secara online?

Fip110& 77 28 p B4nt Ao

Jawab: Diberlakukan secara online sejak 28 Juli 2021

(2) 4eir b ¥ RS A B E &g K AT ?
(2) Bagaimana mengajukan permohonan asuransi
tenaga kerja subsidi anuitas tambahan anggota keluarga

penyandang cacat secara online?

% @ Jawab:
O G AF»FRL 2T E TR 5,/
Fe fLpRF% %o | /T A Y 3RZ 425 | 8P 5oty
W2 R RABER G R LA ER
2A p R E ot EE T TR /TR
EpaBE R PR, S TE B AR A
P ;%—%Ptﬂl,ll;{g\ v ;-;—o
(D Pihak tertanggung silakan mengunjungi situs Badan
Asuransi Tenaga Kerja pada bagian “Pengajuan secara
online” / “Sistem E-Layanan” / “Pengecekan dan
Pelaporan Data Pribadi Online” dan masukan Kartu
Digital Warga yang dikeluarkan Kementerian Dalam
Negeri ke alat pembaca kartu memori, setelah
memasukkan nomor sandi, nomor identitas dan tanggal
lahir, pilih untuk pilihan fungsi “Proses Permohonan” /
“Permohonan Asuransi Tenaga Kerja Subsidi Anuitas
Tambahan Anggota Keluarga Penyandang Disabilitas”,
maka dapat segera memasukkan data permohonan
sesuai yang diinstruksikan.

@ 4ogn 7 fAApM Y PHETRP - T2 ¥ RhH e VIR
ek /T i‘% T TSP T Ty P4
EENFERA R A pEETRD | DS AT
o
?@ Jika ingin mengetahui penjelasan terkait cara
pengoperasian permohonan, silakan mengunjungi ke
https://edesk.bli.gov.tw/aa/ (Sistem E-Layanan Global
Badan Asuransi Tenaga Kerja) / area khusus
pengunduhan / unduh pedoman pengoperasian, maka
tersedia file elektronik “Penjelasan Pengoperasian
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Pengajuan Individual Asuransi Tenaga Kerja Subsidi
Anuitas Tambahan Anggota Keluarga Penyandang
Disabilitas”, yang dapat diunduh.

Q)ﬁ@%&ﬁiéﬁwﬁiﬁ'$ﬁ?§ At et
= F i ﬂ—\@ 1?</E' 5'%3 v "L%‘ lJ’f‘J '15'-}% ‘?

(3) Setelah pihak tertanggung berhasﬂ mengajukan
asuransi tenaga kerja subsidi anuitas tambahan anggota
keluarga penyandang disabilitas secara online, apakah
masih perlu mengirimkan formulir permohonan ke
Badan Asuransi Tenaga Kerja?

Fi27R AT e Y G EER- BEET
¥ o R PR AR A > TR F LYY
p)ag, ;‘ﬂﬂ‘}i] 'l'lr"\i‘;f»fﬂ’-li); gﬂﬁ?fﬂ%%ﬁ’
MO AP EERER

Jawab: Tidak perlu, hanya perlu memilih salah satu dari
metode permohonan secara online atau tertulis. Pihak
tertanggung yang telah menyelesaikan pengajuan secara
online, maka tidak perlu lagi menyampaikan surat
permohonan ke Badan Asuransi Tenaga Kerja, apabila
ada surat permohonan ganda maka perlu digabungkan
untuk ditinjau bersama dan waktu peninjauan akan
menjadi lebih lama.

\

\.ﬂ-
.
BTSN

(4) kg AR 7’*% Tk E &g R A

B4 doip i 3% Y 3 ?F e ¥ oyl 9

(4) Pihak tertanggung yang mengajukan asuransi tenaga
kerja subsidi anuitas tambahan anggota keluarga
penyandang disabilitas secara online, bagaimana
mengetahui pengajuan telah berhasil?

BRI A A R AT FHF:AJ s 4 ,?f.‘_,g
MRS T PRFEIH | o TAREEAT
BE TAEY P o TR I MY %
TR/F AR E g AT PRTE
BAASR2ZEIFRRE [7]00Y pgp o
Jawab: Setelah pihak tertanggung menyelesaikan
pemasukan data dan melakukan “konfirmasi”, sistem
akan menampilkan tulisan “Peremohonan berhasil”.
Selain itu pihak tertanggung juga dapat memilih “cetak
bukti permohonan”. Apabila setelah selesai baru ingin
mencetak bukti permohonan, maka dapat ke “Proses
Permohonan / Permohonan Asuransi Tenaga Kerja
Subsidi Anuitas Tambahan Anggota Keluarga
Penyandang Disabilitas / masuk ke proses
permohonan”, dan pilih “cetak bukti permohonan” pada
area pengoperasian pengecekan hasil.
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(5) ALl A Y PRy R N E $4c’§§f§,ﬁwﬂ" B4
2o ts ‘J”}IFLFM} Lk R (_Qr..é\}%j,;n\—;s%{
A pEHE) LT AET Y FRE o R e

Mo
)

(5) Setelah pihak tertanggung astek berhasil
menyelesaikan permohonan asuransi tenaga kerja
subsidi anuitas tambahan anggota keluarga penyandang
disabilitas secara online, kemudian baru menyadari
terdapat kesalahan dalam pengisian data (seperti nomor
identitas anggota keluarga, tanggal lahir dll), apa yang
harus dilakukan jika ingin memperbaiki atau menarik

kembali permohonan?

% @ Jawab:

@ ¥ T § P ERTRE N SEFEE > T UL
S BT PETE S N FRANEG BE B
S-S A AR B S A

(D Jika pihak tertanggung astek yang pada hari
permohonan menemukan ada kesalahan dalam
pengisian data, maka dapat kembali masuk ke situs pada
bagian proses permohonan dan tekan pilihan “ubah”
pada bagian pengecekan data, maka dapat memperbaiki
data yang salah.

@ ¥ FFREE P Taker ¢ G TR e
SRR PACE S TRANESBE P R
e TV RIZI & ijuf °

@ Jika ingin membatalkan permohonan pada hari yang
sama dengan hari pengisian data, maka dapat kembali
masuk ke situs pada bagian proses permohonan, dan
tekan pilihan “hapus” pada bagian pengecekan data,
maka data permohonan akan terhapus.

@ ¢ FF a2 p i FRT A S FEN A
Few ¥ o FlR R A FPAER G RELE
léifb&ézﬁﬁnﬁfu@ Y REARBEERLTSEH
A R RFRFELAR T ;;(02)23961266 i A
# 2250 -

(@ Jika menemukan ada kesalahan dalam pengisian

data pada hari berikutnya, dan karena data telah
dimasukkan ke dalam sistem, maka jika ingin
memperbaiki isi permohonan, dapat berkonsultasi
dengan staf Unit Santunan Penyandang Disabilitas
Kecelakaam Kerja Badan Asuransi Tenaga Kerja di
nomor telepon: (02) 23961266 ext 2250.
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(6) AL Frh 4 A ¥ PR¥ AN E LB T EML
UopEL i E £ ?ﬁf'ﬁﬁ"’ ?

(6) Pihak tertanggung astek belum mengajukan
pembayaran Asuransi Tenaga Kerja Santunan Anuitas
Penyandang Disabilitas, apakah boleh mengajukan
Asuransi Tenaga Kerja Subsidi Anuitas Tambahan

Anggota Keluarga secara online?

B IR T L o B AN RA &AW
RAREBGPF RLAEEFEHM o of 4
e SRS %\}% s 4T PRV PEL GE B Ach
:FLT }% B o

Jawab: Tidak boleh. Selama masa menerima
pembayaran Asuransi Tenaga Kerja Subsidi Disabilitas,
atau selama periode peninjauan pengajuan asuransi
tenaga kerja santunan anuitas penyandang disabilitas
oleh Badan Asuransi Tenaga Kerja, jika pihak
tertanggung astek memenuhi persyaratan santunan
tambahan anggota keluarga maka dapat menggajukan

permohonan Asuransi Tenaga Kerja Santunan.

(7) FHASRP KGR FR AT F )" g
PEF RAGUE Sy F AT D

(7) Jika anggota keluarga tersebut bukan
berkewarganegaraan Taiwan, apakah pihak tertanggung
astek dapat mengajukan Asuransi Tenaga Kerja Subsidi

Anuitas Tambahan Anggota Keluarga?

BT i ERANER RS R b RS
PR AR s o RV RERETHEEIERY A
XL LM% ﬂ AEFBPEE X Aoip M E
Mo gn @A Eicy o BRY 2 EAGEAR
G R LR

Jawab: Boleh, tetapi karena anggota keluarga tersebut
bukan berkewarganegaraan Taiwan sehingga Badan
Asuransi Tenaga Kerja tidak dapat mengkonfirmasikan
identitas anggota keluarga tersebut dengan data di
catatan sipil, maka harus melampirkan salinan ARC,
paspor dan lainnya untuk memudahkan Badan Asuransi
Tenaga Kerja dalam melakukan peninjauan dan
pembayaran santunan; Dan apabila dokumen bukti
relevan dikeluarkan dari luar negeri, maka harus
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menyertakan dokumen dalam bahasa asal dan
terjemahan dalam Bahasa Mandarin yang telah
diverifikasi oleh Kantor Perwakilan Republik Tiongkok
di negara setempat.

(8) Bik'a L BEREY P2 FA N E &P R
LR RS SN ST

(8) Apakah permohonan asuransi tenaga kerja subsidi
anuitas tambahan anggota keluarga penyandang
disabilitas secara online akan lebih cepat dibandingkan
dengan permohonan jalur tertulis di kertas?

Forfer R yRy R4 B 4?"'1’?‘2;}%7@&91”*’4
@,faﬁwa%g4ww@%*ﬁﬁ% R
ThHEAN LA E wmﬁ—ﬂﬁ%«*@
A AR I e
;%-%‘,\ LY et o R R T r"jlf'l%ﬁi“fﬁi
$E3~5 B Ep (R Epy_?@'?%;??
&, er@ 1 iFp F3h)e

Jawab: Setelah permohonan asuransi tenaga kerja
subsidi anuitas tambahan anggota keluarga penyandang
disabilitas secara online berhasil, sistem akan segera
diserahkan ke Unit Pembayaran Santunan Penyandang
Disabilitas Kecelakaan Kerja Badan Asuransi Tenaga
Kerja untuk ditinjau pada keesokan harinya, jika
dibandingkan dengan metode pendaftaran secara tertulis
di kertas, yang mana harus melalui proses ekspedisi dan
pengiriman kantor pos, baru diterima Badan Asuransi
Tenaga Kerja. Setelah permohonan diterima dan dicatat,
kemudian diserahkan kepada unit santunan penyandang
disabilitas untuk ditinjau, maka secara online, dapat
mempersingkat proses sekitar 3 - 5 hari kerja (untuk
permohonan yang perlu diperbaiki atau diverifikasi dan
lainnya, maka jumlah hari kerja yang dibutuhkan, akan
dihitung secara terpisah).

(9) SBRELY Prt T2
(9) Apakah tidak ada batasan waktu untuk pengajuan
secara online?
FIRFERERG] > AREEA 2P 24 ) BBV E
f b it ¥ pRITE o
Jawab: Tidak ada batasan waktu, pihak tertanggung
astek dan instansi pemegang polis dapat mengajukan
proses dan memasukkan data secara online setiap saat
sepanjang hari selama 24 jam, masuk ke permohonan
proses secara online di situs Badan Asuransi Tenaga
Kerja.
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(10) 4% fs—“ﬁ A %"%‘“’ Tk AL E L H R At
B F' —}, s} ég v AL .

(10) Apakah terdapat kemungkinan adanya kebocoran
data untuk pengajuan subsidi tambahan anuitas bagi
anggota keluarga asuransi tenaga kerja santunan
penyandang disabilitas secara online oleh pihak
tertanggung?

¥k feshgi SSL e BB AL G 4 AR
BT RAP RS e B BE G

Jawab: Badan Asuransi Tenaga Kerja menggunakan
mekanisme Secure Socket Layer (SSL) teknologi
enkripsi data yang canggih, untuk data yang sensitif dari
pihak tertanggung juga akan disimpan dengan
dienkripsi.

(11) AL iFrG A 1 % et PpF > ol perb a2 57
Mol FTFTAHEEEE S AM A BT DR
AL 0 3% de e B e ?

(11) Jika pihak tertanggung astek saat ingin proses
permohonan, timbul situasi di mana tidak dapat masuk
ke situs, tidak dapat memasukkan data pada fungsi
permohonan atau masalah sistem lainnya, siapa yang
dapat dihubungi?

E o I 8:30-17:30 #5547 T A EE B AL
Jawab: Silakan menghubungi saluran konsultasi di
bawah ini pada jam kerja pukul 8.30 — 17.30

@D csEmig (4o Ebmizid ~ ) (02)23961266
& > 1% 3400 o

(D Konsultasi masalah sistem (seperti: tidak dapat
masuk ke situs web):  02)2396126 no. pesawat 3400.
@ #iF> N3 AARELT LA DL LB
(02)23961266 #& ~ #5 1305 -

(@ Konsultasi cara pengoperasian: Unit Santunan

Penyandang Disabilitas Kecelakaam Kerja Badan
Asuransi Tenaga Kerja (02)23961266 no. pesawat 1305.
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