
一、.申請流程

๑. ขัน้ตอนการสมัคร

二、法令規定

๒. บทกฎหมาย

移工申請非就業服務事項（商業保險理賠)資料彙整表

ตารางขอ้มลูโดยรวมของการสมัครบรกิารทีไ่มเ่กีย่วกับการจา้งงานของแรงงานตา่งชาต（ิการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนทางการพาณชิย)์

1.保險事故發生就醫治療。

1.รักษาพยาบาลจากอบุัตเิหตทุีส่ามารถเบกิประกันได ้

2.通知工作/服務單位窗口。

2.แจง้บคุคลหรอืหน่วยงานทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในทีท่ างาน

3.繳交理賠文件並提出申請

3.สง่มอบเอกสารเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนและยืน่สมัคร
(1)檢附醫療文件單據委由工作/服務單位窗口向保險公司提出理賠申請。

(1)แนบเอกสารทางการแพทยผ์า่นบคุคลหรอืหน่วยงานทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในทีท่ างานใหย้ืน่ค ารอ้งขอคา่

สนิไหมทดแทนกับบรษัิทประกัน

(2)聯繫保單服務人員

(2)ตดิตอ่กับผูใ้หบ้รกิารการประกัน

(3)親臨保險公司服務據點

(3)ไปทีศ่นูยบ์รกิารของบรษัิทประกันดว้ยตนเอง

(4)郵寄至保險公司服務據點

(4)สง่เอกสารผา่นทางไปรษณียไ์ปทีศ่นูยบ์รกิารของบรษัิทประกัน

4.保險公司理賠單位受理，如若文件不齊通知補件。

4.เจา้หนา้ทีข่องบรษัิทประกันรับเรือ่ง หากเอกสารไมค่รบ จะแจง้ใหส้ง่เอกสารเพิม่เตมิ
5.保險公司依約進行理賠審核。

5.บรษัิทประกันตรวจสอบค ารอ้งขอคา่สนิไหมทดแทนโดยอา้งองิจากสัญญา

6.理賠審核結果通知。

6.แจง้ผลจากการตรวจสอบ

1.請求權時效：各項保險金申請權利， 得為請求之日起，經過兩年不行使而消滅。

1.ระยะเวลาการใชส้ทิธยิืน่ค ารอ้ง：สทิธกิารยืน่ค ารอ้งขอคา่สนิไหมทดแทนแตล่ะรายการ นับจากวนัที่
สามารถยืน่ค ารอ้ง หากไมด่ าเนนิการภายใน 2 ปีจะหมดสทิธิ
2.延滯利息計算：各項保險給付若收齊文件後逾十五日者，依保險法規定按年利率百分之十加

計利息給付。

2.การค านวณอัตราดอกเบีย้คา้งจา่ย：สวสัดกิารประกันภัยแตล่ะรายการหากหลังจากวนัทีไ่ดรั้บเอกสาร

ครบถว้นใชเ้วลามากกวา่ 15 วนั ตามกฎหมายประกันภัยแลว้จะเพิม่ดอกเบีย้ใหต้ามอัตราดอกเบีย้รายปี 
10%

3.保險公司因辦理理賠申請與查證事故經過，得徵詢其他醫師之醫學專業意見，並得經受益人

同意調閱、蒐集、處理及利用被保險人之就醫相關資料或個人資料。

3.เมือ่บรษัิทประกันด าเนนิการเรือ่งคา่สนิไหมทดแทนโดยตรวจสอบอบุัตเิหต ุสามารถขอความเห็นทาง
การแพทยจ์ากแพทยท์า่นอืน่ๆได ้ แตต่อ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูรั้บผลประโยชน์ในการเขา้ถงึ รวบรวม
 ด าเนนิการ และน าขอ้มลูทางการแพทยห์รอืขอ้มลูบคุคลของผูป้ระกันภัยไปใช ้

3.其他文件應注意事項：

3.ขอ้ควรระวงัของเอกสารอืน่

(1)診斷書與收據須蓋醫師章、醫院章。

(1) ใบรับรองการวนิจิฉัยโรคและใบเสร็จรับเงนิตอ้งประทับตราแพทยแ์ละตราโรงพยาบาล

(2)團險理賠申請書須要保公司蓋章。

(2) ใบค ารอ้งขอคา่สนิไหมทดแทนส าหรับประกันกลุม่ตอ้งประทับตราบรษัิททีช่ าระเบีย้ประกัน

(3)意外傷害案件，可提供傷害事故證明（如報案三聯單、交通意外事故證明書）等資料以加速

審核。

(3) กรณีบาดเจ็บจากอบุัตเิหต ุสามารถยืน่หลักฐานการเกดิอบุัตเิหต ุตัวอยา่งเชน่ ใบรายงานเหตกุารณ์
ของต ารวจ ใบรับรองการเกดิอบุัตเิหตจุราจร เพือ่ใหก้ารตรวจสอบด าเนนิไปไวขึน้
(4)護照、居留證影本或出入境許可證，須於影本加蓋投保單位印章，證明與正本相符。

(4) ส าเนาหนังสอืเดนิทาง ใบถิน่ทีอ่ยู ่หรอืใบอนุญาตเิขา้-ออกประเทศ ตอ้งมตีราประทับของหน่วยงาน
หรอืนายจา้งทีช่ าระเบีย้ประกันเพือ่รับรองวา่ตรงกับส าเนาตัวจรงิ

4.所列應備文件為一般申請理賠須檢附之文件，實際仍需依理賠審核需求由理賠人員通知再行

檢附相關文件，且因各保險公司投保險種不同，仍應洽詢投保公司窗口確認。

4.เอกสารทีต่อ้งเตรยีมตา่งๆทีร่ะบนุี ้คอืเอกสารทีต่อ้งแนบหากตอ้งการยืน่ค ารอ้งขอคา่สนิไหมทดแทน
ท่ัวไป แตค่วามจรงิตอ้งยดึตามทีเ่จา้หนา้ทีรั่บผดิชอบการเรยีกคา่สนิไหมทดแทนรอ้งขอ และยดึตาม
ประเภทของการประกันของแตล่ะบรษัิท ควรตดิตอ่สอบถามกับเจา้หนา้ทีบ่รษัิททีช่ าระเบีย้ประกันเพือ่
ยนืยัน

三、資格條件

๓. เงือ่นไข

四、應備文件

๔. เอกสารทีต่อ้งเตรยีม

受益人本人提出申請，如非身故理賠之保險金請領應由被保險人(即受益人)本人填載申請

書提出申請。

ผูป้ระกันภัย (ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์)ตอ้งยืน่ค ารอ้งดว้ยตนเอง ยกเวน้การจา่ยคา่สนิไหมทดแทน
กรณีเสยีชวีติ

1.必備文件：理賠申請書、同意查詢聲明書、被保險人護照影本、被保險人居留證影本。

1.เอกสารจ าเป็น：ใบค ารอ้งขอคา่สนิไหมทดแทน ใบยนิยอมใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล ส าเนาหนังสอื
เดนิทางของผูป้ระกันภัย ส าเนาใบถิน่ทีอ่ยูข่องผูป้ระกันภัย

2.其他文件(依不同情境提供)：

2.เอกสารอืน่ๆ (แลว้แตก่รณี)

(1)一般醫療：診斷書、收據。

(1)ตรวจรักษาภายนอก：ใบรับรองการวนิจิฉัยโรค ใบเสร็จรับเงนิ
(2)骨折醫療：診斷書、收據、X光片。

(2)ตรวจรักษาภายใน：ใบรับรองการวนิจิฉัยโรค ใบเสร็จรับเงนิ ฟิลม์เอ็กซเรย์
(3)失能/長看/豁免保費：失能診斷書。

(3) ภาวะทพุพลภาพ/ตอ้งการการดแูลระยะยาว/การยกเวน้เบีย้ประกันภัยเพราะทพุพลภาพ：ใบรับรอง

การวนิจิฉัยภาวะทพุพลภาพ

(4)癌症醫療/重大疾病/特定傷病：診斷書、檢驗報告。

(4)การรักษามะเร็ง/การเจ็บป่วยรา้ยแรง/การบาดเจ็บพเิศษ：ใบรับรองการวนิจิฉัยโรค ผลรายงานการ
ตรวจรา่งกาย

(5)死亡：死亡證明書、繼承人授權聲明書、受益人關係證明文件、受益人護照影本、受益人居

留證影本。

(5) เสยีชวีติ：ใบมรณะบัตร ใบรับรองสทิธขิองทายาท เอกสารแสดงความสัมพันธข์องผูรั้บผลประโยชน ์
ส าเนาหนังสอืเดนิทางของผูรั้บผลประโยชน ์ส าเนาใบถิน่ทีอ่ยูข่องผูรั้บผลประโยชน์



五、常見問題

๕. ค าถามทีพ่บบอ่ย

六、注意事項

๖. ขอ้ควรระวัง

Q1：哪裡可以取得理賠申請書?

Q1：สามารถขอรับใบค ารอ้งเรยีกคา่สนิไหมทดแทนไดท้ีไ่หน

A1：(1)保險公司官網下載、(2)聯繫保單服務人員、(3)進線保險公司服務專線、(4)親臨保

險公司服務據點。

A1：(1)ดาวน์โหลดจากเว็บไซดข์องบรษัิทประกัน (2)ตดิตอ่เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารของหน่วยงานหรอื

นายจา้งทีท่ าประกัน (3)โทรสอบถามกับบรษัิทประกัน (4)ไปทีศ่นูยบ์รกิารของบรษัิทประกันดว้ย

ตนเอง 

Q2：沒有居留證，可以檢附其他文件嗎?

Q2：กรณีทีไ่มม่ใีบถิน่ทีอ่ยู ่สามารถแนบเอกสารอืน่แทนไดห้รอืไม่
A2：無居留證者，可檢附出入境許可證影本(請於影本加蓋投保單位印章，證明與正本相

符)

A2：ผูท้ีไ่มม่ใีบถิน่ทีอ่ยูส่ามารถแนบส าเนาใบอนุญาตเิขา้-ออกประเทศ (ตัวส าเนาตอ้งมตีราประทับ
ของหน่วยงานหรอืนายจา้งทีช่ าระเบีย้ประกันเพือ่รับรองวา่ตรงกับส าเนาตัวจรงิ)

Q3：保險事故如發生於國外，可否申請理賠？

Q3：หากอบุัตเิหตเุกดิขึน้ทีต่า่งประเทศ สามารถเรยีกรอ้งคา่สนิไหมไดห้รอืไม่
A3：就醫地點在國外時，國外醫療院所出具的文件必須經由我國駐外單位認證後才可提出

理賠申請。

A3：หากท าการรักษาพยาบาลในตา่งประเทศ เอกสารตา่งๆทีอ่อกโดยสถานพยาบาลใน
ตา่งประเทศ ตอ้งผา่นการรับรองของหน่วยงานไตห้วนัในตา่งประเทศจงึสามารถน ามายืน่ค ารอ้งขอ
คา่สนิไหมทดแทนได ้

Q4：理賠金可用何種方式領取?

Q4：สามารถรับเงนิคา่สนิไหมทดแทนโดยวธิใีด

A4：原則上領取方式為匯款。由於各保險公司給付方式不同，如有其他領取方式之需求，

仍應洽詢投保公司窗口確認。

A4：ตามหลักการแลว้สามารถรับเงนิไดโ้ดยผา่นการโอนเงนิ แตเ่นือ่งจากวธิกีารจา่ยเงนิของ
บรษัิทประกันแตล่ะบรษัิทไมเ่หมอืนกัน หากตอ้งการรับเงนิดว้ยวธิอีืน่ ควรตดิตอ่กับหน่วยงานหรอื
นายจา้งทีช่ าระเบีย้ประกันเพือ่ยนืยัน

1.內政部推動外來人口換發「新式統一證號」政策，自110年元月起進行外來人口新式統一證號

換發作業，已於內政部移民署核發之相關證件換為新式統號後，需先向工作/服務單位窗口申請

辦理變更。

1.กระทรวงมหาดไทยสนับสนุนนโยบาย 「ใบถิน่ทีอ่ยูแ่บบใหมเ่ป็นระบบเดยีวกับเลขบัตรประชาชน」

ใหช้าวตา่งชาต ิตัง้แตม่กราคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป เอกสารตา่งๆทีอ่อกโดยส านักงานตรวจคนเขา้
เมอืง กระทรวงมหาดไทยจะตอ้งใชร้หัสประจ าตัวบคุคลเป็นระบบเดยีวกับเลขบัตรประชาชน ควรตดิตอ่
กับเจา้หนา้ทีใ่นทีท่ างานหรอืศนูยบ์รกิารทีรั่บผดิชอบสมัครเพือ่เปลีย่นแปลง

2.理賠金限以新台幣支付，須提供台灣的銀行帳號。提供理賠金給付匯款帳號時，應與投保時

之姓名、居留證字號一致，以避免匯款失敗。

2.คา่สนิไหมทดแทนจะจา่ยเป็นเงนิไตห้วนัดอลลาร ์ตอ้งยืน่สมดุบัญชธีนาคารของไตห้วนัเทา่นัน้ เมือ่
โอนเงนิคา่สนิไหมทดแทน ชือ่และเลขรหัสบนใบถิน่ทีอ่ยูข่องบัญชนัีน้ตอ้งตรงกับทีใ่ชส้มัครประกันเพือ่
หลกีเลีย่งไมใ่หก้ารโอนเงนิลม้เหลว


