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Tabel ringkasan Pekerja Migran mengajukan permohonan pelayanan selain jasa pekerjaan (klaim asuransi komersial)
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1.Prosedur pengajuan
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2. Undang-undang
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1.Saat terjadi kecelakaan menjalani perawatan medis.
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2.Menghubungi petugas pelayanan konsumen.
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3.Memberikan dokumen yang diperlukan dan mengajukan permohonan klaim.
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(1)Melampirkan dokumen medis ke petugas pelayanan konsumen dan mengajukan klaim
asuransi komersial.
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(2)Menghubungi petugas pelayanan asuransi.
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(3)Datang langsung ke konter layanan asuransi.
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(4)Kirim melalui kantor pos ke layanan asuransi.
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4.Kantor asuransi menerima pengajuan klaim, jika data tidak lengkap maka akan ada
pemberitahuan untuk melengkapi data yang kurang.
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5.Kantor asuransi melakukan pengecekan klaim asuransi.

6 LA SIEA] ©

6.Pemberitahuan hasil klaim asuransi.
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1.Batas hak pengajuan : semua hak untuk mengajukan klaim, dari tanggal pengajuan, harus diajukan
dalam waktu 2 tahun.
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2.Perhitungan bunga untuk penundaan : untuk pembayaran setiap pengajuan asuransi yang dokumen
telah lengkap dan telah melebihi 15 hari, merurut peraturan asuransi maka akan diberikan bunga
sebesar 10%.
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3.Kantor asuransi karena menangani dan mengecek pengajuan klaim, dapat berkonsultasi dengan
dokter untuk mendapatkan saran profesional, dan harus mendapat persetujuan dari ahli waris
mengakses, mengumpulkan data, mengurus dan menggunakan informasi medis atau data pribadi
tertanggung.
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3. Syarat pengajuan
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4, Dokumen yang diperlukan
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Jika ahli waris mengajukan sendiri klaim, jika bukan klaim kematian, maka tertanggung sendiri
(ahli waris) harus mengisi formulir untuk mengajukan permohonan.
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1.Dokumen yang diperlukan: formulir pengajuan, surat persetujuan pengecekan, fotokopi paspor
tertanggung, fotokopi ARC tertanggung.
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2.Dokumen lainnya (disesuaikan dengan kondisi yang berbeda):
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(1)Medikal biasa: surat keterangan medis, bukti pembayaran.
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(2)Medikal patah tulang : surat keterangan medis, bukti pembayaran, foto rontgen.
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(3)Cacat/rutinitas/pembebasan biaya : surat keterangan medis cacat.
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(4)Medikal kanker/penyakit kritis/cedera spesifik : surat keterangan medis, laporan pemeriksaan.
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(5)Meninggal : surat kematian, surat kuasa ahli waris, bukti hubungan dengan ahli waris, fotokopi
paspor ahli waris, fotokopi ARC ahli waris.
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3.Dokumen lain yang perlu diperhatikan:
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(1)Surat keterangan dan bukti pembayaran harus di cap oleh dokter dan rumah sakit.
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(2)Pengajuan klaim asuransi group harus di cap oleh perusahaan.
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(3)Untuk kasus kecelakaan, dapat memberikan bukti kasus kecelakaan (seperti laporan|
lembar rangkap tiga, laporan kecelakaan lalu lintas) dan laporan lainnya untuk
mempercepat pengecekan.
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(4)Fotokopi paspor, ARC atau bukti izin keluar masuk imigrasi, di lembaran fotokopi
harus di stempel cap oleh kantor tertangggung, untuk membuktikan sesuai dengan
asli.
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4.Dokumen yang dilampirkan adalah dokumen di saat pengajuan klaim, saat
pengecekan jika diperlukan dokumen lain maka harus melampirkan dokumen yang
bersangkutan, karena setiap kantor asuransi mempunyai jenis asuransi yang berbeda,
maka untuk pemastian harus menghubungi kantor asuransi yang terkait.
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5. Hal yang sering ditemukan
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6. Hal yang harus diperhatikan
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Q1 : Dimana dapat memperoleh formulir permohonan klaim?
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Al : (1) Dapat mengunduh di website kantor asuransi. (2) Dapat menghubungi petugas
pelayanan asuransi, (3) Menghubungi jalur layanan konsumen kantor asuransi, (4) Datang
langsung ke kantor layanan asuransi.
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Q2 : Jika tidak ada ARC, apakah dapat melampirkan dokumen lainnya?
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A2 : Untuk yang tidak memiliki ARC, dapat melampirkan fotokopi bukti izin keluar masuk

imigrasi (lembaran fotokopi harus dicap oleh kantor tertanggung, membuktikan sesuai dengan
asli)
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Q3 : Jika kecelakaan terjadi di luar negeri, apakah dapat mengajukan klaim?
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A3 : Jika pengobatan dilakukan di luar negeri, dokumen yang dikeluarkan oleh rumah sakit luar
negeri maka harus dilegalisir oleh kedutaan Taiwan di negara tersebut baru dapat mengajukan
permohonan klaim.
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Q4 : Bagaimana cara menerima uang pengajuan klaim?
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A4 : Biasanya dilakukan melalui transfer ke rekening. Karena setiap kantor

asuransi memiliki perbedaan cara pembayaran, jika menginginkan cara lain untuk

menerima uang klaim, maka harus menghubungi kantor layanan asuransi untuk

memastikan.
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1.Kementerian dalam negeri memberikan peraturan baru bagi pendatang asing untuk menganti
"Nomor sertifikat baru 1 ,sejak bulan Januari 2021 penggantian nomor sertifikat terpadu sudah

dilakukan, untuk dokumen terkait yang telah dikeluarkan oleh kantor Imigrasi untuk nomor sertifikat

baru, maka harus ke tempat bekerja/layanan terkait untuk melakukan perubahan.
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2.Pengajuan klaim akan dibayar dalam bentuk NT, harus memberikan nomor rekening Taiwan. Saat

memberikan nomor rekening untuk pembayaran klaim, maka nama rekening harus sesuai dengan

nama tertanggung, beserta nama di ARC juga harus sama, untuk menghindari kegagalan pengiriman

uang.




