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Pertanyaan yang Sering Diajukan dari Administrasi Keselamatan dan

Kesehatan Kerja Kementerian Tenaga Kerja
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Pekerja yang tidak masuk asuransi, jika mengalami
b orp ey B P asuransi cendera/ kecelakaan kerja atau tunjangan hidup
ERAFF ;,'_ 71 pelatihan kejuruan meninggal, dan ada di dalam
ABmFLT AL 0T perlindungan hukum asuransi kecelakaan kerja tenaga
R ATES D kerja, ada subsidi/ tunjangan sakit akibat kerja,
Majikan tidak membantu tunjangan kehidupan disabilitas/cacat, tunjangan
1 pekerja masuk asuransi tenaga | pelatihan kerja , subsidi perawatan, subsidi peralatan,
kerja, pekerja mengalami tunjangan keluarga dan lain-lain berbeda cara
kecelakaan kerja lalu cacat/ permohonannya.
meninggal, apakah ada
subsidi/tunjangan? Aok AR YL oon BAIARFEAEZR LS
g R Ao et A v Y e
Jika pekerja yang dipekerjakan dan majikan tidak sesuai
dengan undang-undang standar tenaga kerja
memberikan bantuan subsidi, masih ada
tunjangan/subsidi kematian dan tunjangan /subsidi cacat
yang masih bisa diajukan.
R T R A T
FREABLEER T | o kb g F BB 24P AL
ET R ¥ S ¢
Melakukan permohonan S R mﬁ%\« * A IF%’ 2R
2 o P . Sesuai dengan tingkat kecacatan, setiap bulan diberikan
subsidi/ tunjangan sakit karena 1 . . : : .
. . subsidi/ tunjangan hidup sekitar seribu sembilan ratus
kerja, berapa jumlah uang yang . . .
N sampai delapan ribu tujuh ratus NT.
bisa dlperoleh‘?
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Mengajuk h S I R T AR L
3 engajukan permononan Sesuai dengan tingkat kecacatan, setiap bulan jumlah
tunjangan kecacatan, berapa 1 . o o
jumlah uang yang dapat subsidi/ tunjangan cacat/disabilitas yang diberikan enam
Ju ribu dua ratus nt atau delapan ribu tujuh ratus NT.
diperoleh?
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untuk melakukan permohonan | ? B4 374 - Fw F AF o
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subsidi/ tunjangan hidup Pekerja mengalami kecelakaan kerja , mengakibatkan

pelatihan kerja? Berapa jumlah | tingkat kecacatan mencapai tingkatan 2 sampai

uang yang bisa diberikan? tingkatan 15, berpartisipasi dalam kegiatan inistansi
pemerintah, diwakilkan atau ~ Kursus pelatihan
kejuruan dari lembaga pelatihan yang terdaftar oleh
pemerintah, setiap bulan total pelatihan melebihi 100
jam keatas, bisa mengajukan permohonan tunjangan
pelatihan kerja. Pada masa pelatihan, setiap bulan
mendapatkan bantuan empat belas ribu delapan ratus
NT.
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Melakukan permohonan Pekerj a mengalami kecelakaan kerja, melalui sertifikat

5 tunjangan perawatan harus diagnosa medis selamanya t.1dak' dapa‘F beker;j a, sesuai
memenuhi persyaratan apa dengan persyaratan asu‘ransfl.kerja tunjangan dlsa.blh'tas/
saja? Berapa jumlah uang yang cacat mengarah pada disabilitas ms:ntal tertentu, jenis
bisa didapatkan? kecacatan mental, Orang dengan disfungsi organ dada

dan perut tingkatan 1 dan tingkatan 2 serta cacat kulit
dapat mengajukan permohonan. Setiap bulan
mendapatkan dua belas ribu empat ratus Taiwan
dolar(NT).
7L 2 K%
Bagaimana mengajukan N ? " é ’L?\% e - 2R dg%fri w104 .

6 permohonan persyaratan ?ekerja n?e.m‘nggal karena menga}aml kecelakaan kerja,
tunjangan keluarga? Berapa Pka memiliki pasangan, anak laki perempuan atau ayah
jumlah uang yang bisa ibu, dgpat mquajukan permohonan t}JnJ angan keluarga.
didapatkan? Sekali bayar bisa mendapatkan 100 ribu NT.

S TR ST

;—‘i:’:ii—:ﬁ ﬁtlj:f‘f\%; B%k#"\:;%l' HEE LIl E 40 28 p B4ps
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Bagaimana terjadinya % 131 (54 %) -

kecelakaan kerja, baru bisa . .

- dapat melakukan permohonan Undang uqdang perhgdungan hqkum kecelakgan kerja
tunjangan asuransi tenaga kerja adalah sej‘e‘lk 28 April 2902 mulai
kecelakaan/cendera kerja sesuai berlangsung, setelah dl}mplementaS}kan Qalgm undang-
dengan undang-undang undang kecelakaan kerja tenaga kerja terjadi, baru dapat
perlindungan hukum melakukan permohonan, setiap permohonan bqtas
kecelakaan kerja tenaga kerja? waktu hak permohonan adalah 10 tahun (sesuai dengan
Apakah ada peraturan batas ketetapan Pasal 131 Hukum Tata Usaha Negara).
waktu hak permohonan?
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Saya adalah pekerja yang FET AT EEDR LT w1 Fehfe g > TR
mengalami kecelakaan kerja, MY R EAT R
mengalami luka pengobatan Pengobatan rawat inap dan keluar rumah sakit

8 rawat inap lalu keluar dari melakukan pengobatan perawatan dalam masa tersebut,
rumah sakit dan melakukan karena masih dalam perawatan medis, masih belum
pengobatan perawatan di pasti apakah akan mencapai tingkatan seumur hidup
rumah dalam kurun waktu tidak mampu untuk bekerja, sehingga masih belum
tersebut membutuhkan bisa melakukan permohonan bantuan/ tunjangan
perawat, apakah bisa perawat.
mengajukan permohonan
tunjangan?

S B Iv‘?‘m,\lffg;?l;?# —g)l._,\:;;u« v-&r’fgi#\
P S R i s N 3‘“« At E A A RAERE
Vo ’%-"b—c AT B4 o At P4 $%‘FT{|1 ,ﬁiﬁ,\;r{;}-,\,&:%
‘ . Too-ZFLEAS B > Nﬁliﬁ'%k’i;‘_’; B
DTS HERRORT | Ly -
[GROEEE A I Bagi pekerja yang dipekerjakan tanpa masuk asuransi
Melakukan tun; angan tenaga kerja mengalami kecelakaan kerja meninggal,

9 permohonan kematian jika majikan tidak sesuai Undang-Undang Standar
memerlukan persyaratan apa Ketenagakerjaan menetapkan bahwa kompensasi untuk
saja? kematian atau kompensasi yang diberikan tidak
Berapa jumlah uang yang dapat | mencukupi, maka bisa melakukan permohonan subsidi/
diperoleh? tunjangan kematian. Jumlah Subsidi/ tunjangan adalah

sejumlah standar gaji terrendah gaji yang diasuransikan,
sekali dibayarkan sebanyak 45 bulan. Tetapi harus
dipotong dengan jumlah bantuan/ tunjangan kematian
yang telah diberikan oleh maj ikan
'Q‘T'%Kr'/z‘j\ ‘Yl't‘m]‘f sy L ;\;W.m,l
?P%ﬁ%l—&r%?ﬁi%‘?jii ;Fﬁ—gj,o I A g ?j }%_I_j_;l_g%_]fa:; izt
TOBRELTHIREET S1 oo o <z 2% 4 @l oW
v o v ® F PERAN ’llfﬂ'&rsﬁ’iﬁa\q:_\l\'?’ﬂj S AES o 4
RF A ek R F 805 E ,E' L\Pi_ 4 s
, . L k}“ ﬂ’lﬁ%#\/zj\r“‘ FQLE””F”:@#‘
SO R R R M R R O T <Xt i
A BLEE S 2R ERPED £30F Vg e Fzg_p \;9—%21%"3'%,3_}1 PR
Tenagaker.Ja asing ketika ‘ A~ ;y_ s BB GEP 2 & 13 £
10 mengglaml kecelakaan kerja, L A RE A SRS B AL B ES o F R
sesuai dengan undang-undang P ks d 4
perlindungan kecelakaan kerja S A=t WAMEN R f)
apakah ada tunjangan/ subsidi? | Jika tenaga kerja asing yang datang ke Indonesia untuk
Jika terjadi kecelakaan fatal, bekerja secara legal, bisa mengajukan permohonan
apa yang harus dilakukan para | sesuai/ sebanding dengan subsidi/ tunjangan
wali atau ahli waris jika mereka | Permohonan negara pekerja tersebut. Sedangkan bagi
tidak dapat datang ke Taiwan tenaga kerja asing ilegal yang belum diberi wewenang
untuk mengajukan subsidi? atau yang telah dicabut izin kerjanya, tidak diberikan
subsidi apabila terjadi kecelakaan kerja. Dalam kasus
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kecelakaan fatal, ahliwaris/wali tidak dapat datang ke
Taiwan untuk mengajukan permohonan subsidi/
tunjangan, bisa mengajukan perwakilan pihak yang
berada di Taiwan atau perorangan untuk perwakilan
mengajukan permohonan. Orang yang mewakili harus
menyertakan dokumen perwakilan, dokumen
permohonan, surat bukti kematian, fotokopi tanda ijin
tinggal (ARC) pekerja yang meninggal dan fotokopi
paspor, dokumen bukti hubungan keluarga antara
pekerja yang diasuransikan yang meninggal dengan
ahliwaris, fotokopi akun tabungan pihak orang yang
mewakili atau ahliwaris (jika akun tabungan luar
negeri , yang bersangkutan harus menanggung biaya
pengiriman sendiri dan akan terjadi jumlah pemotongan
dari jumlah tunjangan tersebut).

ET RN S LN RO TR
ﬂ\ » 1% 3\ R e Fﬁk«ﬁ{g@ 2, ¢ ’$-ﬂ\;\ q_ggp»g_.%z ' R
d AR ZFL AR A O A MR ENE 2
P EAed s FABRIEEARSAERE -
Dokumen diatas atau dokumen pendukung tersebut di
atas diterbitkan oleh negara asing, harus disertai
terjemahan mandarin dan harus dilegalisir pada
perwakilan Taiwan di negara setempat. Terjemahan
mandarin tanpa legalisir, harus diaktakan oleh
pengadilan Taiwan atau notaris swasta, dokumen
sertifikasi atau dokumen yang dikeluarkan oleh
wilayah daratan harus diaktakan oleh China daratan
dan diverifikasi oleh SEF Tiongkok

11

Lt BERRE gREA ST

AR G XD &m?f’%ﬂ'fﬁ'éﬁ ?
Sampai kurun waktu berapa
lama berbagai macam
subsidi/tunjangan kehidupan
dan tunjangan perawat dapat
diberikan? Dan bagaimana
proses
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Tunjangan sakit karena kerja, tunjangan/ subsidi
disabilitas/ cacat dan tunjangan perawatan/
perawat,setiap tahun mengajukan sekali, diterima oleh
badan/ biro yang bersangkutan pada bulan tersebut akan
diberikan tunjangan sebanyak 12 bulan, Dalam waktu 3
bulan sebelum berakhirnya setiap tahun, yang
bersangkutan harus menghubungi rumah sakit yang
terakreditasi oleh Asuransi Kesehatan Nasional untuk
menerbitkan kembali sertifikat diagnosis kecacatan
asuransi tenaga kerja, mendaftar ulang ke departemen
ini bersama dengan formulir untuk mengajukan
permohonan. Bagi yang memiliki asuransi tenaga kerja,

\}:‘ frh h
SHe W
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akan dikeluarkan maksimal 5 tahun, jika tidak masuk
dalam asuransi paling panjang akan diberikan selama 3
tahun.
ERELTFLGEAT JBEA L AR 2
ER N $Mﬁ4éi b fgates s B2
FAFEOFIFIREL | speez 1&,7@“94:»‘4 fPeAt s o BRLH I F 4 R
TR EERAN BT | g kxR o
R R T Y Y Dalam undang-undang perlmdungan tenaga kerja
Jika pekerja masuk dalam kecelakaan kerja tunjangan kehidupan sakit karena
1 2 | asuransi tenaga kerja terjadi kecelakaan kerja, tunjangan kehidupan cacat akibat
kecelakaan kerja, selain kerja, tunjangan kehidupan karena pelatihan kerja,
tunjangan asuransi tenaga tunjangan perawat/perawatan, tunjangan/subsidi
kerja, masih ada bantuan/ peralatan, dan tunjangan keluarga, dan tunjangan/
subsidi apa lagi yang harus subsidi jenis lainnya, pekerja yang mengalami
diajukan? kecelakaan/cendera kerja bisa sesuai kenyataan
memohon atau mengajukan permohonan tunjangan/
subsidi sesuai standar.
ENDEE R #’ﬂplﬁ&& ii?&%%ﬁ@ +fﬁ ,mgﬂﬁml
BE v T b |t TG = '?“i”*”"*%ﬂ“ ?ﬁ
;;TJA%Q TTR mgapaisite-
P = . . | Pekerja menderita sakit akibat kerja, melalui sertifikasi
1 3 |Sayatidak mempunyai asuransi diagnosa medis hilang sebagian atau hilang keseluruhan
tenaga kerja, menderita sakit K & kb ‘(i”( . % Dapat g xe I
akibat kerja, apakah bisa emampuan untuk bekerja, bisa Dapat mengajukan
mengajukan tunjangan tunjangan hldup.penyaklt akibat kerjq sesuai standar
i R . subsidi UU Perlindungan Tenaga Kerja Kecelakaan
kehidupan sakti akibat kerja? Kerja.
¥a r],wﬁlﬁ—ﬂFF'&m‘Y it‘}‘é-i{f‘g&,]a f‘}?;’ {LF%-
AP RFFEFLIERE | G EGBRERGREAD BN LN LT T
%#ﬁ’? Y SR ~@¢m;f%—m,w
P IE AEERE? Pekerja karena masuk dalam asuransi tenaga kerja
1 4 | Saya ada masuk asuransi dalam kurun waktu tersebut bekerja sehingga menderita
tenaga kerja, karena bekerja sakit akibat kerja, dalam mengajukan tunjangan
mengalami sakit, apakah bisa asuransi tenaga kerja kecelakaan/ cendera akibat kerja
mengajukan tunjangan/ subsidi | dengan periode pembayaran keseluruhan atau tunjangan
hidup sakit akibat kerja? cacat kemudian, bisa melakukan permohonan tunjangan
hidup akibat menderita sakit karena bekerja.
N e F R B4 'F N A B g 1 4 BRE hg- T % hg- v ok 4 5 ARR
X oTATIe ;Hui éfd%‘;liaﬂﬁfm&.’?ulz%;k? 2 S
R ‘? AR Gk G0 R
Saya tidak masuk asuransi Tidak masuk dalam asuransi pekerja/ tenaga kerja
L5 tenaga kerja , mengalami terjadi kecelakaan kerja, jika tingkatan kecacatan
kecelakaan/cendera akibat mencapai tingkatan 1 sampai dengan tingkatan 7, sesuai
kerja, apakah bisa mengajukan | dengan undang-undang asuransi kecelakaan/cendera
permohonan subsidi/tunjangan | kerja tenaga kerja sesuai standar dapat mengajukan
hidup untuk disabilitas/cacat? permohonan tunjangan hidup untuk disabilitas/cacat.
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/r'/;—?;LQ ! B Foowore ;%_&‘ UERCE
Sava ma‘suk dalam asuransi Pekerja yang masuk dalam asuransi tenaga kerja
16 Y . . mengalami kecelakaan/cendera kerja mengakibatkan
tenaga kerja, mengalami : 4
kecelakaan/ cendera kerja cacat, setelah mendapatkan tunjangan/subsidi
apakah bisa mengajukan ’ kecelakaan/cendera akibat kerja secara keseluruhan dan
permohonan tunjangan hidup tunjangan cacat, jika tingkatan kecacatan mencapai
untuk disabilitas/ cacat? standar tunjangan asuransi tenaga kerja cacat tingkatan
' 1 sampai tingkatan 7 dapat mengajukan permohonan
tunjangan hidup untuk disabilitas/cacat.
BLHFLIP AT Y G
/]a‘ ';%;" ﬁ 4= /——Eth»'/ & E%“
KFFLFEZARAS D q o AR ED R FARG R 0 3T A
Pekerja mengalami B4 g4 (.é /g_ﬂ; B4 o RNy :d_ ©OH i
kecelakaa}n/cendera kerja 0 mﬁlk Wi A E R o
apakah bisa dalam waktu .
17 | bersamaan meneaiukan Tidak blsa, dalam kurun waktu permohonan tunjangan
ermohonan tu f aJn an hidu hidup pelatihan kerja, tidak bisa dalam waktu
P clatihan keria dJani akah a%a bersamaan mendapatkan tunjangan hidup untuk
peta ) » ap disabilitas/cacat, tunjangan kecelakaan kerja dan
tunjangan lgln dari Undang- tunjangan pelatihan kerja dari pihak lain.
undang Perindungan hukum
pekerja kecelakaan/cendera
kerja?
Ty e N
LSS R R TRy ST T T R
PR GRS A Y SHEETFRBER L o e FRAD D S B
Mengapa sertifikat diagnosa ' ?5 B ﬁg‘ﬁ Bl 87 M 2 T4 * o
1 8 |medis yang dipakai untuk g I h K
mengajukan permohonan Tunjangan/subsidi peralatan harus menyertakan
. . sertifikat diagnosa medis sesuai peraturan, pembelian
tunjangan asuransi tenaga . . . . .
L2 . peralatan medis harus sesuai dengan identifikasi
kerja, tidak bisa digunakan . e .
untuk tunjangan/ subsidi kecacatan yang dikeluarkan oleh institusi medis.
peralatan?
AT 24 AR
dob PR R mf‘fw # & & | Dibagi menjadi dua jenis proses:
ﬂ(:}ng_ﬂxj%* s % ;ﬁ%—*z’;5’*7%-1“1‘“’»%&“?1‘}%7%?\:",—;31,&1—%%
i@ o vaﬂ‘;ﬁ& it es 9 w@% vlvb‘i R A
Jika membeli peralatan faktur -FEEYRZ S FAREI A APRET -
ukti pembayarannya atau eadaan hilang, sesuai engan pengajuan surat
19 |bukt b t Kd hilang dengan pengaj
tanda bukti pembayaran asli keterangan disertai dengan faktur/tanda terima toko
hilang atau digunakan untuk tempat penjualan sebelumnya yang disimpan buktinya
keperluan lain bagaimana atau fotokopi tanda terima , harus difotokopi seharusnya
mengajukan permohonan ada disertai nomer faktur dan disertai cap khusus atau
tunjangan peralatan? tanpa nomer faktur disertai cap khusus, cap nama orang
yang bertanggung jawab dan cap persetujuan asli.
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Atau untuk tujuan lainnya, jika untuk permohonan
klaim asuransi, dengan mengajukan surat persetujuan
tanda bukti/ dokumen klaim yang dikeluarkan dari
perusahaan asuransi dan nomer faktur tanda bukti atau
fotokopi faktur tanda bukti.
75 3 ﬁ_ﬁ'—z]%\ﬁar'r :
Ada dua macam kondisi seperti dibawah ini:
PHEREAMERT BELO
BIPAMEBELN-FR | FRALFRPYLFLODEEP T p D
Bledpt A 6B P | EPET LR PAZ6 BT Pl R ATy e
Edofmty ? Dokter mengeluarkan surat sertifikat diagnosa bukti
Peraturan/ undang -undang memerlukan alat bantuan lalu, berdasarkan surat
permohonan tunjangan/subsidi | sertifikat diagnosa bukti tanggal yang dikeluarkan
20 peralatan, seharusnya sampai dalam kurun waktu 6 bulan, faktur bukti
menyiapkan nomer faktur/ pembelian atau tanda bukti.
tanda bukti asli pembelian FOAFHENSES R ZEERS S Feor
peralatan dalam kurun waktu 6 | P* % * #f £ 2 P42 6 B * p chii- ’? £ jzdy o
bulan, batas kurun waktu 6 J ika telah membeli dahulu peralatan bantu, tetap
bulan bagaimana berdasarkan hari dikeluarkannya faktur atau tanda
perhitungannya? terima surat bukti pernyataan diagnosa dari dokter yang
menyatakan perlunya menggunakan peralatan dalam
kurun 6 bulan.
drARH B R LR TP BEAE > VOURR
rawﬂ\%ﬂl’3—?‘9403{?‘941?@&3{?‘94*&} %—gq—‘,‘;
I’p\q-%l,‘_ ,\j B #,FLEI, gk ;ﬁ-géﬁl_g-z\
J ika sesuai peraturan lain bagaimankah mengajukan
4 g%gi CETHIT RN subsidi/ tunjangan peralatgn, apakah bise} sesuai
PEE L 4Rt 9 23 peraturan perrr%oh.onap'tunjangal'l pada biro yang
ST TR % PRy bersangkutan, Jenis pilihan subsgh/ bantuan dan standar
e BT R A g 2 persyaratan, dimohon untuk melihat bagian ' standar
formulir permohonan tunjangan/subsidi peralatan medis
Jlka} terj a,dl kecelakaan/ cendera untuk pekerja yang mengalami kecelakaan/cendera
51 kerja bsell'lmgg'cll I:erlu ug‘Fuk kerja | .
membeli peralatan medis, N . . ; L3 B 15 F
apakah ada subsidi/tunjangan? " Lﬁ%“ FRFF ‘é’F:ﬂ' ® AR SR R
Apakah subsidi/tunjangan U BB AT R R AL T E L] Aok
secara keseluruhan? Jika rusak Eﬁ% EHARERFHE LI TR A
apakah bisa lalu membeli baru? | B4 o & & . 5 484 4 & > A EL AR 4 %?f* 4’} vLAT
Apakah bisa mengajukan TR OF A o drdgiFE LY I :ff LTI
subsidi/ tunjangan kembali? Frr e RpE s R G o
I Standar formulir subsidi/tunjangan peralatan medis
pekerja yang mengalami kecelakaan/cendera kerja |
berdasarkan setiap jenis peralatan medis semua
mempunyai subsidi/tunjangan paling tinggi dan paling
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rendah berdasarkan kebutuhan penggunaan tahunan.
Jika harga beli tidak melebihi harga tunjangan paling
tinggi, berdasarkan subsidi berdasarkan jumlah
pembelian sebenarnya. Setiap tahun paling banyak
subsidi/tunjangan 4 jenis peralatan medis, total batas
subsidi/tunjangan setiap tahun tidak lebih dari
60ribuNT. Jika melebihi batas tahunan harus melalui
surat sertifikat medis yang menyatakan perlu untuk
melanjutkan penggunaan jika diperlukan, bisa
melanjutkan permohonan tunjangan.
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Apakah standar yang
diperlukan untuk pengajuan
permohonan tunjangan cacat/
disabilitas? Berapa banyak
tunjangan yang bisa diperoleh?
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Jika tidak masuk ke dalam asuransi tenaga kerja pekerja
yang dipekerjakan mengalami kecelakaan kerja, jika
tingkat kecacatan/ disabilitas mencapai tingkatan 1
sampai tingkatan 10, majikan tidak sesuai dengan
peraturan Undang-undang standar tenaga kerja
memberikan tunjangan disabilitas/ cacat atau ketika
jumlah tunjangan tidak mencukupi, bisa mengajukan
permohonan tunjangan kecacatan/disabilitas. Jumlah
subsidi/ tunjangan sesuai dengan standar asuransi
tenaga kerja cacat, sekali pembayaran klaim
berdasarkan batas jumlah gaji terendah yang
diasuransikan, tetapi harus dipotong tunjangan bantuan
kecacatan/ disabilitas yang diberikan oleh majikan.
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Perusahaan kami tidak
membantu para pekerjanya
masuk ke dalam asuransi
pekerja/ tenaga kerja , pekerja
yang dipekerjakan mengalami
kecelakaan/ cendera kerja,

apakah majikan bisa kena
denda?
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Majikan jika tidak sesuai dengan peraturan undang-
undang yang seharusnya untuk mengasuransikan
pekerja untuk masuk asuransi tenaga kerja tetapi tidak
mengasuransikan, dan pekerja mengalami kecelakaan/
cendera kerja., bisa dihukum harus membayar denda
pembayaran asuransi sebesar 4 kali sampai 10 kali
jumlah denda.
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Tetapi pekerja jika dalam bekerja mengalami
kecelakaan/cendera kerja meninggal atau cacat, dan
majikan tidak sesuai standar peraturan undang-undang
tenaga kerja memberikan tunjangan atau ketika jumlah
tunjangan tidak mencukupi, bisa didenda sebanyak
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subsidi/tunjangan kematian atau subsidi/tunjangan
cacat/disabilitas jumlah denda yang sama.




