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Manfaat Asuransi Tenaga Kerja - Pertanyaan yang sering diajukan tentang

manfaat kematian (manfaat kematian anggota keluarga)
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Kelayakan untuk mengajukan klaim:
Jika orang tua, pasangan, atau anak-anak tertanggung
meninggal, tertanggung dapat mengajukan klaim tunjangan
pemakaman atas kematian anggota keluarga.
(X «wdmwffﬁ BHEE RFET = F ) (F) A REEAD 6B T
AR R el ? ES R N
1 Apa syarat kelayakan klaim | Standar pembayaran: Berdasarkan rata-rata gaji bulanan yang
dan standar pembayaran diasuransikan selama 6 bulan sebelumnya dihitung dari
manfaat kematian anggota | (termasuk) bulan kematian anggota keluarga, dan dibayar
keluarga? sebagai berikut:
()R = & feiy 3B oo
(1) Kematian orang tua atau pasangan: 3 bulan.
Q)E/ 12FF L= 2B o
(2) Kematian anak yang telah genap berusia 12 tahun: 2,5 bulan.
B)rd 12+ 4= 11 BLE o
(3) Kematian anak di bawah usia 12 tahun: 1,5 bulan.
ﬁj’g; = </‘ rf v —_L‘i— z </‘ ;4} v]’(;}j% o (Z;Etf,ﬂ-“ﬁ} 2 B = o ;_;._s‘y,—,—‘;:)
Formulir permohonan manfaat kematian anggota keluarga dan
kuitansi pembayaran. (Tertanggung dapat mengajukannya
sendiri)
FEEPE CRBREAGREMEN T A R T
Akta kematian, surat otopsi jaksa penuntut umum, atau surat
keputusan pernyataan kematian.
SRR EE T R D LA S R R S
PRI 2 {2 9 ERA
5 Dokumen apa yang harus Fotokopi pendaftaran rumah tangga yang mencantumkan
disiapkan untuk pendaftaran kematian, dan fotokopi KTP atau pendaftaran
mengajukan klaim manfaat | rumah tangga tertanggung.
kematian anggota keluarga? | % ° #HZ R 7= Fief > TFHR TR 7 - B 1Y 3
LR NI e s &Bﬂ~m@éﬁ¢ﬁw
Pz p RABREY v A gerb DA R 4F2
A iTE | ke %—» FERNEB S TFIEERF 2 4] 4 7
ZEadg ’%—? EERE NI KRB o
2% Bagi yang telah menyelesaikan pendaftaran kematian, hanya
perlu mengisi "Formulir permohonan manfaat kematian anggota
keluarga dan kuitansi pembayaran". Pemegang sertifikat digital
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warga yang dikeluarkan oleh Pusat Sertifikat Kementerian Dalam
Negeri melalui kantor pendaftaran rumah tangga, dapat
menggunakan sistem “Pelaporan Online Pribadi dan Pencarian
Keterangan” di website Biro Asuransi Tenaga Kerja untuk
mengajukan permohonan, jadi tidak terbatas oleh jam kerja
kantor biro, dan tidak perlu mengisi dokumen permohonan
tertulis untuk dikirim melalui pos atau diantar langsung ke
kantor biro.
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Jika anggota keluarga
pekerja migran asing
meninggal dunia, apakah
bisa mengajukan tunjangan
pemakaman atas kematian
anggota keluarga?
Dokumen apa yang harus
disiapkan?

5&4‘;7 1 2 45@%7%1 s HOA S Feip N F A2 s F ik
IR ED S 62 ERTY RS HF AR

Pekerja migran asing yang berpartisipasi dalam asuransi tenaga

kerja, jika orang tua, pasangan atau anaknya meninggal dunia,

dapat mengajukan permohonan tunjangan pemakaman atas

kematian anggota keluarga sesuai dengan Pasal 62 UU Asuransi

Tenaga Kerja.
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Pekerja migran asing harus mengisi formulir permohonan dan

melampirkan fotokopi akta kematian, bukti hubungan keluarga,

paspor dan ARC. (Harap tambahkan tanda tangan tertanggung

ke fotokopi paspor dan ARC, untuk menunjukkan bahwa

fotokopi sesuai dengan dokumen aslinya)
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Dokumen lampiran yang bukan dikeluarkan oleh lembaga
pemerintah ROC harus diverifikasi oleh unit otoritas berikut:
(1)» & ek i’?—ﬁ C IR EL AR AR N s PR Rt
BRI AR H ARN R A g
*Eﬁ“#@l T’F'fi P I A FRAT SR o (Y L3RG AR AR R 2
S RALIR R PR R T ) dof SR Y
AR E IR 0 T 35:02-23432888)

(1) Untuk dokumen yang dikeluarkan di luar negeri, harap
diverifikasi oleh konsulat, kantor perwakilan, kantor atau badan
lain yang diberi wewenang oleh Kementerian Luar Negeri; Untuk
dokumen yang dikeluarkan di Taiwan oleh kedutaan asing,
konsulat, atau badan berwenang, harus diperiksa ulang oleh
Kementerian Luar Negeri (yang berhak menerima atau menolak,
tergantung pada tipe dokumen yang akan diperiksa dan cara
penanganannya. Jika ada pertanyaan, silakan hubungi Biro
Urusan Konsuler Kementerian Luar Negeri melalui nomor
telepon, 02-23432888)

2~ e R H ﬁ"lﬁ R A RO RN EE AFB R
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(2) Untuk dokumen yang dikeluarkan di RRC, harus diaktakan
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oleh kantor notaris RRC dan diverifikasi oleh Straits Exchange
Foundation (SEF) ROC.
Gyrh s Bl Uiry  BEARILA BLEM 2 oA
> Ly Ak o
(3) Untuk dokumen yang dikeluarkan di Hongkong atau Makau,
harus diverifikasi oleh Taipei Economic and Cultural Office
(TECO) di Hongkong atau Makau.
(4)“r+ﬁ v B L e A Rl B %
2l s BRPp WA ;,ggg—ji ) g—d\(i—g\;@'&\m v = —fﬁpa
L2 MEMGREDEL 2 R ELHY 2 B
(4) Untuk dokumen yang dikeluarkan dalam bahasa asing, harap
melampirkan terjemahan bahasa Mandarin yang diverifikasi
oleh unit otoritas yang disebutkan di atas, atau disertifikasi
pengadilan, notaris domestik (kecuali untuk akta kematian dan
bukti hubungan keluarga dalam bahasa Inggris yang sudah
cukup jelas, maka terjemahan bahasa Mandarin tidak
diperlukan).
>3RS —LA 2 5 Ae
Wf‘jf o fj«i—?i?/——?éﬁ A ARG A THIRA ks B A B R T A s WE R
&G = F AL 2 A CGAR R F LN R FRE T m‘f’?ﬂ
Jika tertanggung Setelah asuransi te.rtanggung. berlaku, jika orang tua, pasar\gan,
A mengklaim tunjangan atau anaknya meninggal dunia, tertanggung dapat mengajukan
. permohonan tunjangan pemakaman sesuai dengan ketentuan,
pemakaman atas kematian Lo ,
tanpa batasan senioritas asuransi.
orang tua, pasangan atau
anak, apakah ada batasan
senioritas asuransi?
Yo A ‘%’K?}ﬁ%‘"l -8
o A= LT EY R
Foo AR uGA RS | BAAE R R R - o S-S F A
fe E2PL YD e T - ﬁlﬁ—’ﬁ‘/‘l‘f"fil Fk - ir-tm'é‘??f AR o
Jika dua orang bersaudara | #Tr4 % F 2 A IR LA H B0 R d - A AR
berpartisipasi dalam Menurut asas asuransi sosial, kejadian yang sama dibatasi
5 asuransi tenaga kerja, ketika | dengan satu kali pembayaran. UU Asuransi Tenaga Kerja juga
orang tua mereka menetapkan bahwa manfaat asuransi yang sama tidak dapat
meninggal dunia, apakah diklaim berulang kali atas kejadian yang sama. Oleh karena itu,
kedua saudara ini bisa untuk dua bersaudara yang berpartisipasi dalam asuransi tenaga
mengklaim tunjangan kerja, hanya satu orang saja yang dapat mengajukan
pemakaman atas kematian | permohonan klaim.
anggota keluarga secara
terpisah?
FRAMIY FEFENE ek p P RA T G ARNY FEEIE ARG
P 2% B AR Qﬁr%f%‘—ﬁ WY FA 30 PP R AR ;g‘/z:’(%pi‘—*‘ siuz;,— Bk 12
6 PR EpEE o ¥ R 4 | B Ptk g £ T HE L
[ A Jika ada pemohon lain yang mengajukan permohonan klaim
Ketika 2 orang atau lebih pada saat permohonan belum disetujui oleh Biro Asuransi
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mengajukan permohonan Tenaga Kerja, maka Biro Asuransi Tenaga Kerja akan
tunjangan pemakaman, memberitahu kepada para pemohon secara tertulis agar mereka
bagaimana cara pengajuan | mencapai kesepakatan dalam waktu 30 hari; Jika kesepakatan
klaimnya? Jika kesepakatan | gagal, tunjangan pemakaman akan dibagikan secara merata di
gagal, bagaimana Biro antara para pemohon berdasarkan perhitungan jumlah
Asuransi Tenaga Kerja tunjangan yang paling tinggi.
membayar tunjangan?
Vodh T AL E FAcH RE
4‘3%9 \-5-’_‘!"=F[:‘.\:’?'t7t,
LR S UERN § 323
PE 7
Jika dua orang bersaudara | ¥ TS BREF 2 L kYR oo FIIHE LA BIGEAR O e
masing-masing ¥ i h - & F AR
berpartisipasi dalam Karena dasar hukum asuransi pegawai negeri dan asuransi
7 asuransi tenaga kerja dan tenaga kerja berbeda, oleh karena itu dapat mengklaim
g J
asuransi pegawai negeri, tunjangan pemakaman atas kematian anggota keluarga secara
ketika orang tua mereka terpisah antara asuransi pegawai negeri dan asuransi tenaga
meninggal dunia, apakah kerja.
bisa mengklaim tunjangan
pemakaman atas kematian
anggota keluarga secara
terpisah?
AR A= o Bl AN F2 AGAIRFRRES B 0 e
By (e~ ~34) va;% 5 '3-%%7 R A ik
WG A2 e 3 | T R EEAGA, R R kR
(iﬁafa, CRA L) o | R RS gf%/—?é'ﬁ*“* . ’“‘ @'”?/—?v” L
:; S0 g 2 R A o R A A EFAR AR & F
’j‘é, i s‘L = I/‘ I—%— E‘!:' °
o Jika t inggal duni b
1-‘1 ? ika tertanggung meninggal dunia, orang yang membayar
. . pemakaman dapat mengklaim tunjangan pemakaman 5 bulan.
Jika tertanggung meninggal i i
. Jika anggota keluarga (pasangan, orang tua, anak-anak) juga
8 dunia, dan anggota . . . . .
. diasuransikan oleh asuransi tenaga kerja, sesuai dengan
keluarganya (misalnya a1 . I
ketentuan “kejadian yang sama tidak dapat diklaim berulang
pasangan, orang tua, anak) . . .
. ; . kali”, maka tunjangan pemakaman atas kematian anggota
juga diasuransikan oleh . . C .
) . keluarga tidak bisa diajukan, kecuali jika tunjangan pemakaman
asuransi tenaga kerja, i . - )
atas kematian anggota keluarga lebih besar daripada tunjangan
dapatkah mereka )
) ) pemakaman atas kematian tertanggung yang 5 bulan, maka
mengajukan klaim manfaat . i )
, keluarga dapat memilih untuk melepaskan pengajuan tunjangan
kematian anggota keluarga? . X
pemakaman atas kematian tertanggung, dan mengajukan
tunjangan pemakaman atas kematian anggota keluarga sebagai
gantinya.
A ila\&ﬁﬁ AW A | w P FSMAAYENS 2 2 Fsgk s BBk Fer R
9 E‘iﬁ“%ﬁ%;“c’ffﬁ:'fj%? LEFIp = & E AL o
= 0 T RGAE 74h 7 = # | Urus pencatatan kelahiran dan pendaftaran kematian ke kantor
-3y N pendaftaran rumah tangga dulu, lalu serahkan salinan akte
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Jika tertanggung melahirkan | rumah tangga, maka tunjangan pemakaman atas kematian
atau melahirkan bayi anggota keluarga dapat diajukan.
prematur, tetapi sebelum
melakukan pendaftaran
rumah tangga, bayinya
meninggal, apakah bisa
mengklaim tunjangan
pemakaman atas kematian
anggota keluarga?
FARFATER [
Ry & FERL? %”"”F*'*“ LA AL O &A1 S’ - A R Y
Jika lahir mati atau bayi At o A EGAE RIS R F AR
10 meninggal dalam Surat keterangan yang dikeluarkan oleh rumah sakit adalah
kandungan, apakah bisa “akta lahir mati”. Karena ini merupakan lahir mati, bukan
mengklaim tunjangan kematian pasca-kelahiran, jadi tidak dapat mengklaim tunjangan
pemakaman atas kematian | pemakaman atas kematian anggota keluarga.
anggota keluarga?
A A e OB v
w G m;f:,\ s ABEL A= 5 A AR REIER S 62 IR T2 A
FEGAEE LAY ) _ -
Eg s E & B2k o
Jika kakek-nenek i i
. Kematian kakek-nenek tidak termasuk dalam cakupan manfaat
11 |tertanggung meninggal ) . . )
. . sesuai ketentuan pasal 62 UU Asuransi Tenaga Kerja, karena itu
dunia, apakah bisa ) i i
. . tidak dapat mengklaim tunjangan pemakaman.
mengklaim tunjangan
pemakaman?
MR A AT RS > frd PR A dhn R REEAR T Ft A
AFTRGAL IR A S | e B EMEN AR RIFI A A M B B2 AR
& F 2L 7 WAL ERA My dF AL
19 Bisakah seorang anak Setelah tertanggung diadopsi, meskipun hubungan darah
angkat mengklaim dengan orang tua kandung tidak akan hilang, tetapi hak dan
tunjangan pemakaman kewajibannya berakhir karena hubungan adopsi ini, oleh karena
orang tua kandungnya? itu tidak dapat mengklaim tunjangan pemakaman orang tua
kandung.
AR A e A TR
= y w7 ’—LA ¥ 4
oo F R R MR A A A e R AR Ae R BA A s Wik R L
P2 -
13 Jika ibu kandung . Jika tertanggung tidak diadopsi oleh orang lain, maka dapat
tertanggung meninggal . . o
. i mengklaim tunjangan pemakaman atas kematian ibu
setelah menikah lagi,
. . kandungnya.
apakah bisa mengklaim
tunjangan pemakaman?
MR A A = s | R EBE T (RET4E 6T 5P ) R A TER (F)
TR & BT PAA (R) BHFEAK- o 2R (F) k- 2
14 Jlkaorangtuatlrl AR AR TG A B ERE 2 B (#) 2
tertanggung meninggal WA RFE R ZF AL LAT #El MzEm < it WiE
dunia, apakah bisa e a AR (2) A xieﬁy;ﬁé o H i KEFHE TR F
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mengklaim tunjangan 36—’5 P A EGAR e
pemakaman? Sebelum amandemen KUH Perdata (5 Juni 1985), jika
tertanggung berusia dibawah 7 tahun sewaktu pernikahan ayah
(ibu) tiri dengan ibu (ayah) kandungnya, dan masuk dalam daftar
rumah tangga dan dibesarkan oleh ayah (ibu) tirinya, atau
melampirkan dokumen terkait yang menyatakan bahwa
tertanggung dibesarkan sejak kecil oleh ayah (ibu) tirinya dan
telah menyatakan niat untuk mengadopsi tertanggung sebagai
anak sebelum kematiannya, maka dapat dianggap sebagai ayah
(ibu) angkat, oleh karena itu dapat mengklaim tunjangan
pemakamannya. Untuk adopsi yang tidak terdaftar, tidak bisa
mengklaim tunjangan pemakaman.
M A g (R 2
CR) SRR T T G A AR R SN 0 7 A 6 0
?éﬁ—éﬁi‘i\&éi\?&,\)—ﬁmﬁ 62 ,,r«L;Lr‘**B}‘"7 ;1] s A tE=LAE o
FEIY. SR A R o
15 Jika mertua tertanggung Hubungan tertanggung dengan mertuanya terjadi karena
) ) adanya pernikahan, berdasarkan pasal 62 UU Asuransi Tenaga
menmggal du.ma, a‘?akah Kerja tidak termasuk dalam hubungan sanak saudara, oleh
bisa mengklaim tunjangan K o . . .
) arena itu tidak bisa mengajukan klaim.
pemakaman atas kematian
mertua?
MR AT 5 ool B
oot BEFAEER
R LEERET L 2
a2 B pbphics ¥
o T ERAY ARG
i R ARG B o B RS E A E AR
Tertanggung meninggal & ipenE & P T H A ﬁf-ﬁ‘,g i’:’ﬂ = e d —5"\ /i
dunia dalam masa ' AL G A B A AR R SR S B
berIakunya? asuransi, dan Jika tertanggung meninggal dunia dalam masa berlakunya
16 mznmer?ultn syka;rgt untul:c asuransi, dan penerima manfaat memilih untuk mengklaim
.gaju"an aim man aat manfaat hari tua yang jumlahnya lebih besar, karena pada
hari tua, jika p.e.nerlma dasarnya masih merupakan manfaat kematian, maka
manfaat.memlllh untuk' keluarganya tidak bisa lagi mengklaim manfaat kematian
mengl'dalm manfaat hari anggota keluarga dengan menggunakan identitas tertanggung.
tua, dimana anggota
keluarganya memiliki
asuransi tenaga kerja,
apakah klaim manfaat
kematian anggota keluarga
bisa diajukan lagi?
Mg A 2 ppigE Ry |t dlimes T pd ) 2 THEpY | HARKE
17 | &7 V5l & | % ’\ﬂf%ﬁﬂﬁ'?—‘ﬁ P LA T Aem 6 B 7 2 T3 PREE
FiApk2 b Eipdomit FYR
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Jika anggota keluarga
tertanggung dinyatakan
meninggal oleh pengadilan,
bagaimana jumlah
tunjangan pemakaman atas
kematian anggota keluarga

dihitung?

7o P RAR GG A PR B e 3R 0 TR
FUALE OB LTI WRIT S -

Jika “tanggal kematian” dan “tanggal keputusan” yang
dinyatakan pengadilan berada dalam periode asuransi
tertanggung, maka perhitungan berdasarkan rata-rata gaji
bulanan yang diasuransikan selama 6 bulan sebelumnya
dihitung dari (termasuk) bulan keputusan dikeluarkan.

Jika “tanggal kematian” berada dalam periode asuransi
tertanggung, tetapi pada “tanggal keputusan” tertanggung
sudah mengundurkan diri dari polis asuransi, maka perhitungan
berdasarkan rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan selama 6
bulan sebelumnya dihitung dari (termasuk) bulan pengunduran
diri tersebut.

18

¥R R
PHEE AP B Q&A

Q&A terkait bagaimana cara
aplikasi online manfaat
kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga
kerja

() ¥ Fpp>= SRR PR ELPAPFER A7
(1) Kapan aplikasi online untuk manfaat kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga kerja dimulai?

1 p105#E 107" 21 p B4st s e

Jawaban: Mulai online sejak 21 Oktober 2016

(2) defr it s ¥ BRp< BH ?

(2) Bagaimana caranya mengajukan manfaat kematian keluarga
dari pemegang asuransi tenaga kerja secara online?
0¥ iR 2T (http//www.bli.gov.tw ) M
Uk Te v pRAR kA /TR A YRR B2g ) M FeIn
F2ZpRABERB FE W T P LERE NP
WE ot R TV i E  TF RS BHY
Fag o TFV BpikdgmaE s Y GERE R A e
Jawaban: Silakan kunjungi website Biro Asuransi Tenaga Kerja
(http://www.bli.gov.tw), buka “Aplikasi Online -> Sistem Layanan
Elektronik -> Pelaporan Pribadi dan Pencarian Keterangan”, lalu
masukkan sertifikat digital warga yang dikeluarkan oleh
Kementerian Dalam Negeri ke dalam card reader, masukkan kata
sandi, nomor KTP dan tanggal lahir untuk login, pilih fungsi
"Aplikasi Klaim -> Aplikasi Klaim Manfaat Kematian Keluarga dari
Pemegang Asuransi Tenaga Kerja". lkuti petunjuk untuk
memasukkan data aplikasi dan menyelesaikan proses aplikasi.

Q) #RY AFRTH - S FHE > LT RELEL 5
it L

(3) Setelah berhasil menyelesaikan aplikasi online manfaat
kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja, apakah
perlu mencetak formulir aplikasi dan mengirimkannya ke Biro
Asuransi Tenaga Kerja?

g1 1R -
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Jawaban: Tidak perlu.

(4) B PERS T B T AR i ?

(4) Apakah pengajuan manfaat kematian anggota keluarga
secara online lebih cepat daripada pengajuan berbasis kertas?
B Hae pRY PEFRERESCLESHE S RTE
BARAS LG ENEDALANY FE EE AL G
Boogpot- REBAAY G FEE L
B dpfeit ¢ g XIS ERERT e
SHPFABINE YT EHFEIS5BLIEP o (WFH D -
e E K¢, 9r g 107 3o )

Jawaban: Betul. Setelah berhasil menyelesaikan aplikasi online
manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga
kerja, sistem akan langsung memproses aplikasi tersebut,
menghasilkan nomor penerimaan, dan menghasilkan formulir
aplikasi terkait pada hari berikutnya dan mengirimkannya ke
kantor biro untuk diinspeksi. Dibandingkan dengan proses
pengisian formulir aplikasi berbasis kertas yang harus melalui
kantor pos, pengiriman pos, penerimaan oleh kantor biro,
formulir aplikasi ditangani dan dicatat ke dalam sistem, setelah
itu disampaikan ke Bagian Manfaat Kematian dari Unit Manfaat
Kecelakaan Kerja untuk diinspeksi, aplikasi online dapat
mempersingkat keseluruhan proses hingga sekitar 3~5 hari
kerja. (Untuk kasus yang harus dikoreksi, verifikasi dan lainnya,
hari kerja tambahan yang diperlukan akan dihitung secara
terpisah.)

G) FoimE =8 720 FUEEE B Y RA LA
R ¥ RN

(5) Apakah unit pengasuransi juga dapat mengajukan
permohonan manfaat kematian keluarga tertanggung melalui
sertifikat unit pada website Biro Asuransi Tenaga Kerja?
FLOATM oo FRRpES L HRERY $ETE S 534 4%
W AL p AL BEY

Jawaban: Tidak, permohonan manfaat kematian keluarga
tertanggung secara online hanya dapat diajukan oleh
tertanggung melalui sertifikat digital warga.

(6) AL Fre A 1% i d P25 BpIpH = B dofe oif 3%
¢ FEEegErEH?

(6) Ketika tertanggung mengajukan aplikasi online untuk
mengklaim manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
tenaga kerja, bagaimana caranya mengetahui bahwa aplikasi
telah berhasil dilakukan?

oA A iR E T, o kg It
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Jawaban: Setelah tertanggung melengkapi aplikasi online
dengan mengklik tombol "Konfirmasi", sistem akan
menampilkan pesan yang menunjukkan "Permohonan berhasil",
dan nomor penerimaan akan dihasilkan, yang berarti bahwa
aplikasi telah berhasil.

(7) PAAE R A R e JI* e 75> a FEhirh gl
PEF AL AP a2 ?

(7) Apa yang harus dilakukan jika tertanggung menyatakan telah
mengajukan aplikasi melalui internet/online, tapi Biro Asuransi
Tenaga Kerja tidak menemukan informasi aplikasi?

g ot TIPFRF 8:30-17:30 %6 & & Pl‘«‘—”r— K E B e
= ¥ 42(02)23961266 # 4 5 2263 3

Jawaban: Silakan hubungi Bagian Manfaat Kematian dari Unit
Manfaat Kecelakaan Kerja Biro Asuransi Tenaga Kerja di (02)
23961266, ext.2263 pada jam kerja 8:30~17:30 untuk dibantu.

(8) A imrg A % epr? y¥ RS- L8 4%
MFFLE B (b e Y HIE P S HEELE ) b {
T ?
(8) Tertanggung mengisi aplikasi online untuk mengklaim
manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga
kerja, setelah itu baru menemukan bahwa ada beberapa data
yang dimasukkan salah (seperti item aplikasi manfaat, nomor
rekening dan lainnya), bagaimana cara memperbaikinya?
Jawaban
a ¥ FFOREEN X FRFTALE N R T UL ik s
=S E‘ ﬁ:.r;‘; T A S B BE Figee | fd > 82
SR F L TFHEPF
a. Jika menemukan adanya kesalahan data yang dimasukkan
pada hari yang sama dengan pengisian aplikasi online, maka
dapat login kembali ke dalam aplikasi online, dan klik tombol
"Ubah" pada layar permintaan data untuk memasuki sistem dan
memperbaiki data yang salah
b ¥ T AMEAIER Ui E LT A R R
ErF AR ‘Qrﬁl\iJ- ¢ v%‘F\ Foa v RAEMNMBEELL
G B PRPELFRE 0 T 35(02)23961266 A 4
2263 °
b. Setelah memasukkan data aplikasi, keesokan harinya baru
menemukan adanya kesalahan. Karena pengajuan telah
memasuki proses pemeriksaan, jika hendak memperbaiki data
aplikasi, silakan hubungi dan ditanyakan kepada staf pelaksana
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Bagian Manfaat Kematian dari Unit Manfaat Kecelakaan Kerja
Biro Asuransi Tenaga Kerja di (02) 23961266, ext.2263.

(9) PRY PEF BRG]
(9) Apakah ada batasan waktu untuk aplikasi online?
BoLORGRERUG > MER A DD 24 PEEVE AR R
sl pe /TeitpRar s  /TBAYEZ B39/
T pRivE /T ERRE S B R
Jawaban: Tidak ada batasan waktu. Tertanggung dapat login ke
website Biro Asuransi Tenaga Kerja kapan saja dalam 24 jam
sehari, masuk ke “Aplikasi Online -> Sistem Layanan Elektronik ->
Pelaporan Pribadi dan Pencarian Keterangan -> Aplikasi Klaim ->
Aplikasi Klaim Manfaat Kematian Keluarga dari Pemegang
Asuransi Tenaga Kerja".

(10) 8¢ P37~ 6 TG RABT R ?

(10) Apakah ada kemungkinan kebocoran data pada saat
melakukan aplikasi online manfaat kematian anggota keluarga?
B 1o peshak SSLde @RS AR AR TR
1 A P e

Jawaban: Website Biro Asuransi Tenaga Kerja telah
menggunakan mekanisme transmisi enkripsi SSL, data
tertanggung juga dienkripsi lalu disimpan.

(1) i 41 B ? 728 BFSh> = %H  dr e s
HEEHE NV i—; L x4~ =0 ‘\:*‘ Nig: SR kI e
A 0 %4 BRI 9

(11) Ketika tertanggung melakukan aplikasi online untuk
mengklaim manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
tenaga kerja, jika ada masalah seperti gagal login, gagal
memasukkan data atau masalah pengoperasian, bagaimana cara
mangatasinya?

E 0 P IEER 8:30-17:30 s Ak ﬂ%k Fuigdern
= B (02)23961266 i 4 % 2263 39 B

Jawaban: Silakan hubungi Bagian Manfaat Kematian dari Unit
Manfaat Kecelakaan Kerja Biro Asuransi Tenaga Kerja di (02)
23961266, ext.2263 pada jam kerja 8:30~17:30 untuk dibantu.

(12) 1?\/}1—"5 ﬁ“f ”'(ﬂ‘“ 1 c:) » ¥l e ’—i—vﬂj Ve

(12) Apabila penghapusan anggota keIuarga yang meninggal dari
daftar rumah tangga belum dilakukan (pendaftaran kematian),
apakah permohonan bisa diajukan?

LAV FEFERAZECFPUHEERIPNETE
1—0’1‘5}{,;‘75%311’%*%“ ’“*(r’r"‘f“)w’-ﬁra» ,g_)i‘,ﬁﬂg‘

Fﬁ°
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Jawaban: Tidak, karena dalam hal ini Biro Asuransi Tenaga Kerja
tidak bisa memperoleh informasi yang diperlukan dari kantor
pendaftaran rumah tangga untuk melakukan pemeriksaan,
harap selesaikan dulu pendaftaran kematian (penghapusan
almarhum dari daftar rumah tangga), baru kemudian
mengajukan klaim ke Biro Asuransi Tenaga Kerja.

(13) 3t 788 R3S K LT AT k70 2l
P ELA T LERAZRE?

(13) Apakah perlu mengirimkan lampiran tambahan seperti
fotokopi akta kematian, pendaftaran rumah tangga yang
mencantumkan pendaftaran kematian dan lainnya pada saat
mengajukan klaim manfaat kematian keluarga dari pemegang
asuransi tenaga kerja secara online?

g EB P RE TR R & - B (T “)Jﬁz ’
,.“/E%‘;ﬂ{ ;3];]9,\‘?\4?{?? ’—”T."f,,-"v" % 2 };:'77
WAFHLR A S F e o GRS B e ¥ &Y
\?ﬁ °

Jawaban: Bagi yang telah melakukan pendaftaran kematian
anggota keluarga (penghapusan almarhum dari daftar rumah
tangga) di kantor pendaftaran rumah tangga, tidak perlu lagi
mengirimkan fotokopi akta kematian atau pendaftaran rumah
tangga yang mencantumkan pendaftaran kematian ke kantor
biro. Bagi yang belum menyelesaikan pendaftaran kematian,
harap menghapus almarhum dari daftar rumah tangga terlebih
dahulu, lalu mengajukan permohonan klaim ke Biro Asuransi
Tenaga Kerja.

(14) LG 42 F E RS HEte & 06 2§ dhded S5
TR Y pEN R B 9
(14) Jika tertanggung tidak memiliki rekening lembaga keuangan
atau adanya keraguan bahwa rekening tersebut ditahan/disita,
apakah bisa mengajukan permohonan manfaat kematian
keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja secara online?
FOATOLe AR REHT L X 20E RS A
ﬁ%*$’%$H#Eﬁ%»éﬁaﬁz;§ﬁ%ﬁﬁﬂ%
P2 AT Y YRR BP0 € & R4 $ﬁ¢4§5’f§:
2 ER By PE = ?‘ S %\{gj)x X g ¢ PR -QE"%}}L\IR—’{E A
7R B FF RS %:)» 4?@*;&@‘-_?%& By etk 2 pF s
T A ’%“’3‘ v B M i‘HBFﬁg P2t (4ot ded \:E_pg N
BEAEE L FER S 4?@#31‘]%‘; pPAEA R s iR
Fr it s A4 AE T8 ) ¥ j\:z,,;upg ¢ ’ﬂ—u
R A N EL R
Jawaban: Tidak bisa. Biro Asuransi Tenaga Kerja telah
sepenuhnya menggunakan metode pengiriman uang cepat dan

11
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aman melalui lembaga keuangan, dan akan langsung
mentransfer pembayaran ke rekening lembaga keuangan atau
kantor pos yang ditunjuk oleh pemohon. Karena itu pada saat
mengajukan manfaat kematian anggota keluarga secara online,
akan diminta untuk memasukkan informasi rekening lembaga
keuangan atau kantor pos. Jika tidak memasukkan informasi
tersebut, permohonan online tidak akan berhasil. Jika
tertanggung tidak bisa memasukkan pembayaran ke rekening
lembaga keuangan atau kantor pos karena alasan lain, harap
mengisi formulir permohonan berbasis kertas dan melampirkan
dokumen pendukung terkait (seperti surat sita pengadilan, surat
peringatan pembayaran uang pokok dan bunga, daftar kreditur
lembaga keuangan, surat pemberitahuan pemberhentian
penggunaan kartu kredit, surat pemberitahuan penyitaan
properti dan lainnya), dan mengirim surat yang menyatakan
pembayaran manfaat melalui cek.

(15) s i 4 ASTRIP KA S 2 B AR - 2 7 s
O HF RS S HE Y
(15) Dalam hal anggota keluarga atau tertanggung tidak
terdaftar di kartu keluarga di dalam wilayah ROC atau telah
pindah ke luar negeri, apakah bisa mengajukan klaim manfaat
kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja secara
online?
BrOAT o Aok RBA ASHEE S A LAY %
ROLE B EIR R R0 KB AT A b
SRFORFR TS AR TR A S F i g
oo A A R R S P 0 2 B AR
( )4 = ;%?;}1 RPN A B X5 ) X e
ERrR Ty > B Ry 27 FAFEARSE 2%
AL A FAEYEE ERBAZH Y EaMEER UK
BEPS
Jawaban: Tidak bisa. Jika anggota keluarga telah dihapus dari
daftar rumah tangga, atau teman dari negara lain, atau jika
pernah terdaftar di kartu keluarga di dalam wilayah ROC tapi
kemudian pindah ke luar negeri, maka Biro Asuransi Tenaga
Kerja tidak bisa memastikan keterangan yang berkaitan dengan
meninggalnya anggota keluarga atau hubungan keluarga antara
almarhum dengan pemohon melalui informasi daftar rumah
tangga, sehingga pemohon tetap perlu melampirkan akta
kematian dari anggota keluarga tersebut dan surat bukti
hubungan keluarga (seperti informasi daftar rumah tangga, surat
kawin, akta kelahiran dan lainnya). Untuk dokumen keluaran
luar negeri, baik teks asli maupun teks terjemahan bahasa
Mandarin harus diverifikasi oleh instansi pemerintah ROC di luar

12
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negeri, serta fotokopi ARC dan paspor pemohon harus
dilampirkan bersama dengan pengajuan klaim, untuk
pemeriksaan pembayaran manfaat oleh Biro Asuransi Tenaga
Kerja.

19

# i P PTE AT A
FUERE L NCE R
APRFE) AP Q&A
Q&A terkait pengajuan
klaim manfaat kematian
keluarga dari pemegang
asuransi tenaga kerja
melalui kantor pendaftaran
rumah tangga (layanan
praktis one-stop)

- N APRFE | P AEERALR S ?
ﬁé D p 107 & 7% 16 pA2F % o
(1) Kapan "Layanan Praktis One-Stop" pertama kali diterapkan?
Jawaban: Sudah diterapkan sejak 16 Juli 2018.

(2) 4riP 5~ FE AT FF FRLH S E Y

(2) Bagaimana caranya mengajukan klaim manfaat kematian
keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja melalui kantor
pendaftaran rumah tangga?

FlOAEG AL P REBRTERE RS B - @
%%iaiwﬁﬁﬁ%ﬁﬁﬂ%ﬁﬁﬁ%A+"“Hiﬁ
Eﬁ'&ﬁ’;qé’?ﬂ{ééﬁ_%iéééﬁAﬁ F"f‘ s & LR
Fo-oAZxAr- FEEFRRES - Y e

Jawaban: Ketika tertanggung melakukan pendaftaran kematian
anggota keluarga di kantor pendaftaran rumah tangga, juga
harus membawa data rekening lembaga keuangan atau kantor
pos domestik. Petugas kantor pendaftaran rumah tangga akan
mencetak formulir permohonan. Setelah memastikan bahwa
semua informasi benar, pemohon menandatangani atau cap
stempel. Dengan sekaligus menyelesaikan pendaftaran kematian
dan pengajuan klaim manfaat kematian keluarga dari pemegang
asuransi tenaga kerja

B) MiFR AT FEE LA L P IEBRITPHLS - F e
SRR A

(3) Apakah tertanggung dapat memberi kuasa kepada keluarga
untuk pergi ke kantor pendaftaran rumah tangga mengurus
pendaftaran kematian, dan pada saat itu sekalian mengajukan
klaim manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
tenaga kerja?
FIV Lo IR AV E
ﬁﬁﬂ:ﬁﬁﬁé‘ﬂ IORES L E
e AT E TIPS T R
* oo

éﬁ%(g MR A A A 2 3
fe2d X322 o A A
oAk RIRF AT R

Jawaban: Bisa. Setelah tertanggung mengisi surat kuasa
(termasuk fotokopi buku rekening lembaga keuangan
tertanggung di lembaga keuangan atau kantor pos domestik),
lalu diberikan kepada orang yang dipercayakan untuk
mengajukan permohonan. Surat kuasa dapat diunduh dari
website resmi Bagian Pendaftaran Rumah Tangga Kementerian

13
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Dalam Negeri atau website informasi global Biro Asuransi
Tenaga Kerja.

(4) © BB reE ey FHFERp B L3ER3
BMAAY EFE KR

(4) Setelah mengajukan klaim manfaat kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga kerja melalui kantor pendaftaran
rumah tangga, apakah masih perlu mengirimkan formulir
permohonan (berbasis kertas) ke Biro Asuransi Tenaga Kerja?
IR SREDE D R FTRAE A R
FHEEAAY FE 2o

Jawaban: Tidak perlu. Kantor pendaftaran rumah tangga akan
memberitahukan data permohonan ke Biro Asuransi Tenaga
Kerja setiap hari, jadi tidak perlu mengirimkan formulir
permohonan (berbasis kertas).

(5) = HiE~ :Kiz#“rgi‘ﬁ“' A RTS8
TR 2 ”“ Fﬁ-(-&rﬂ' —L‘/‘rjIEEI \ﬂ‘E%‘{,:‘ﬁ) 4@ {
& ?

(5) Setelah memberitahukan permohonan manfaat kematian
keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja melalui kantor
pendaftaran rumah tangga, baru kemudian menemukan bahwa
ada beberapa data yang dimasukkan tidak benar (seperti item
aplikasi manfaat, nomor rekening dan lainnya), bagaimana cara
memperbaikinya?

ol ERY G P ERTHFE Vg Ear A f
PIF LY bk s & FATH Y T -

Jawaban: 1. Jika menemukan adanya kesalahan data yang
dimasukkan pada hari yang sama dengan pemberitahuan
permohonan, maka dapat meminta petugas kantor pendaftaran
rumah tangga untuk menghapus permohonan yang salah, dan
membuat permohonan baru dengan data yang benar.

2. HFY FREPAFRTEG F BV R FER
S ‘&f'élxiJ— v P%_F"f ’ i‘y ﬂd/rﬂ‘}l’%$ N S IR
S BRPRPEAEE R FF«(02)23961266 #2263 o
2. Setelah memberitahukan permohonan, keesokan harinya
baru menemukan adanya kesalahan. Karena pengajuan telah
masuk ke dalam sistem Biro Asuransi Tenaga Kerja, jika hendak
memperbaiki data permohonan, silakan hubungi dan ditanyakan
kepada staf pelaksana Bagian Manfaat Kematian dari Unit
Manfaat Kecelakaan Kerja Biro Asuransi Tenaga Kerja di (02)
23961266, ext.2263.

(6) i1k 4 2§ & B HEIE kR $RA
@a@—niﬁwiﬂd¢“@;$ B9
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(6) Jika tertanggung tidak memiliki rekening lembaga keuangan
atau adanya keraguan bahwa rekening tersebut ditahan/disita,
apakah bisa mengajukan pemberitahuan klaim manfaat
kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja melalui
kantor pendaftaran rumah tangga?
F AT o FREG A Y ﬁﬁ,_t%
(doi tadod ZHP S @3@7& & % 4} 3 T
BAFP s awlRr gy tidod R
@)i Wk o RFHE S FOLAR LAY o it A A
FE o X RRHPMER v B AL yRL o
Jawaban: Tidak bisa. Karena tertanggung juga diwajibkan untuk
menyediakan keterangan tertulis dan surat-surat lainnya (seperti
surat sita pengadilan, surat peringatan pembayaran uang pokok
dan bunga, daftar kreditur lembaga keuangan, surat
pemberitahuan pemberhentian penggunaan kartu kredit, surat
pemberitahuan penyitaan properti dan lainnya) untuk
dikirimkan ke Biro Asuransi Tenaga Kerja. Jika tidak dapat
mengajukan permohonan melalui sistem pemberitahuan
pendaftaran rumah tangga, silakan isi formulir permohonan
(berbasis kertas) dan lampirkan dokumen pendukung terkait
lainnya, lalu kirimkan ke Biro Asuransi Tenaga Kerja untuk
diproses.

(7) £5:iE ~ pcE F397 gF ¢ AT RAA ¢ P 7

(7) Apakah memberitahukan klaim melalui kantor pendaftaran
rumah tangga lebih cepat daripada permohonan berbasis
kertas?
?t*ﬁiﬂ%ﬁiﬂﬁéﬁﬁﬁiﬁi%»wﬁ%éﬁﬁ
BAaAY 53 ’#“f‘_i@égfi;}}t:&_\égfzs%ii\ﬂ\%jv]'(fi .
WE RS “xﬁfiﬁﬁi/ﬁﬁ ¥ H5® 2~5
BLIFP o (4ol ~hEEFE2 Zi2 "Lr*J_ iTp ¥
)

Jawaban: Kantor pendaftaran rumah tangga akan
memberitahukan data permohonan ke Biro Asuransi Tenaga
Kerja setiap hari. Dibandingkan dengan proses pengisian
formulir permohonan berbasis kertas yang harus melalui kantor
pos, pengiriman pos, penerimaan oleh kantor biro, formulir
aplikasi ditangani dan dicatat ke dalam sistem, setelah itu
disampaikan ke Bagian Manfaat Kematian untuk diinspeksi,
permohonan melalui kantor pendaftaran rumah tangga dapat
mempersingkat keseluruhan proses hingga sekitar 2~5 hari
kerja. (Untuk kasus yang harus dikoreksi, verifikasi dan lainnya,
hari kerja tambahan yang diperlukan akan dihitung secara
terpisah.)
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(8) *HAEF FALRIG A o H QA SN F A s TR
LER I A AL R Ui G ERGp 2

(8) Bagi tertanggung yang statusnya pekerja asing, apabila orang
tua, pasangan atau anaknya meninggal dunia, apakah bisa
mengajukan pemberitahuan klaim manfaat kematian keluarga
dari pemegang asuransi tenaga kerja melalui kantor pendaftaran
rumah tangga?

F AT L 2 R AR Y ¥ RS S IR
BF B A S NRN G CAEA T e Sk
ook AN RS T Y L R R B
ZRRAPMER ¥ 2 E AR PR .

Jawaban: Tidak bisa. Syarat pemberitahuan pengajuan layanan
klaim manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
tenaga kerja melalui kantor pendaftaran rumah tangga, adalah
baik almarhum maupun tertanggung harus terdaftar di kartu
keluarga di dalam wilayah ROC. Jika almarhum atau tertanggung
tidak terdaftar di kartu keluarga di dalam wilayah ROC, silakan isi
formulir permohonan manfaat kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga kerja dan lampirkan dokumen
pendukung terkait, lalu kirimkan ke Biro Asuransi Tenaga Kerja
untuk diproses.

20

¥Eppr - B
M AP E g FEP T
O Q&A

Q&A terkait manfaat
kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga
kerja, dalam hal sekarang
hasil persetujuannya
diubah menjadi
pemberitahuan melalui
pesan SMS, bukan melalui
pengiriman surat tertulis.

() ¥Eppr= Lt gE s pioprded v i o
B G F P 2

(1) Dalam hal verifikasi pembayaran manfaat kematian keluarga
dari pemegang asuransi tenaga kerja, kapan mulai diterapkan
pengiriman surat persetujuan tertulis diganti dengan
pemberitahuan melalui pesan SMS?

M EFH - L dEEp 108 £ 6 1 23 pAeq
HUFAE AR L G FER LD 0 f Y P A ok R 4
fEY FEFEBRFRTHE DR IEFET A PASY
g RS SR p i e

Jawaban: Terhitung sejak tanggal 23 Juni 2019, hasil persetujuan
permohonan manfaat kematian keluarga dari pemegang
asuransi tenaga kerja telah dikirimkan melalui pesan SMS bukan
melalui surat pemberitahuan tertulis. Sejak hari ini dan
seterusnya, jika tertanggung telah mengisi nomor ponsel dalam
formulir permohonan, dan tidak mencentang opsi pengiriman
surat persetujuan tertulis, maka kantor biro akan memberitahu
melalui pesan SMS pada keesokan hari setelah manfaat
kematian anggota keluarga diverifikasi.

(2) FFFLh7= SR FEIAELRLIPEH gUFR
i ?

(2) Jika nomor ponsel tidak diisi dalam formulir permohonan
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manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga
kerja, bagaimana cara pemberitahuannya?

BrEY AL AEB IR AR ENE R BT
S o

Jawaban: Jika nomor ponsel tidak diisi dalam formulir
permohonan maka Biro Asuransi Tenaga Kerja akan
mengirimkan hasil persetujuan melalui pemberitahuan surat
tertulis.

B) P FFEFE T EHEE 2L A E PTG
M2kt e i ie?

(3) Jika prosedur permohonan manfaat kematian keluarga dari
pemegang asuransi tenaga kerja tidak lengkap, memerlukan
dokumen tambahan, dan permohonan klaim ditolak, apakah
akan diberitahukan melalui pesan SMS?

B3V H RS B HEE R 2 Fil R
RAMBEFP 2 PN EH LR EE AR E TS
E R SN SRR R TR R
Jawaban: Tidak. Jika prosedur permohonan manfaat kematian
keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja tidak lengkap,
tertanggung harus diberitahu untuk menyerahkan dokumen
pendukung tambahan atau memerlukan kesepakatan dengan
tertanggung lainnya, dan permohonan klaim ditolak, maka
metode pelaksanaan pada saat ini masih tetap sama, akan
dikirim pemberitahuan atau hasil inspeksi dalam bentuk surat
tertulis.

4) FErEpr- AP dEdgadoap iR 7
g ap 7 i TOO0EHE » BY FAANY F75
=% 23000 # OO0 ' OO0 p#: » #3313
S BIIEp BBt o FRAMCIE! -

(4) Apa isi pesan SMS hasil persetujuan manfaat kematian
keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja?

Jawaban: Isi pesan SMS adalah sebagai berikut: "Halo 00O,
klaim manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
tenaga kerja atas nama /A /\/\ yang Anda ajukan telah
disetujui pada tanggal 00/00/00, dan pembayaran akan
ditransfer ke rekening lembaga keuangan yang Anda tunjuk
dalam waktu 3 sampai 5 hari kerja. Biro Asuransi Tenaga Kerja
peduli kepada Anda!"

(5) 5 HAFARNFRLG 2T AR RS Lok
R RAcPACE p e AR S OB D

(5) Mengapa isi pesan SMS tidak menginformasikan jumlah
pembayaran manfaat kematian keluarga dari pemegang asuransi
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tenaga kerja? Bagaimana caranya mengetahui berapa jumlah
pembayaran manfaat yang dapat diklaim?

B R '@‘P BN e N gffr"?';%— FAEB2 N &
G el ESi Hv%w 93 25 BLIEp DY P
T2 EMBHEE T A £

Jawaban: Karena melibatkan data pribadi, maka jumlah
pembayaran manfaat yang dapat diklaim tidak ditulis dalam
pesan SMS. Silakan periksa jumlah pembayaran manfaat ke
rekening lembaga keuangan yang ditunjuk sekitar 3 sampai 5
hari kerja setelah Anda menerima pesan SMS.

6) vk Z R LT 5 T RAce r B 7
(6) Apabila surat persetujuan tertulis diperlukan, bagaimana
cara mendapatkannya?
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Jawaban: Apabila tertanggung memerlukan surat persetujuan
tertulis, pada saat mengisi formulir permohonan manfaat
kematian keluarga dari pemegang asuransi tenaga kerja, harap
mencentang kotak di bawah kolom “Ponsel” yang menyatakan
“sxSetelah pembayaran dilakukan, Biro Asuransi Tenaga Kerja
akan memberitahukan kepada Anda melalui pesan SMS. Jika
Anda memerlukan surat persetujuan tertulis, silakan centang
kotak [] ini”; Jika setelah menerima pesan SMS, Anda masih
memerlukan surat persetujuan tertulis, harap hubungi Bagian
Pendapatan dan Pengeluaran Asuransi Unit Manfaat Kecelakaan
Biasa di Biro Asuransi Tenaga Kerja, No. telepon: (02) 23961266
ext. 2212.

(7w - $HE2EREH > §PPAEIR?
(7) Apabila prosedur permohonan manfaat kematian keluarga
dari pemegang asuransi tenaga kerja telah selesai, kapan dapat
menerima uangnya?
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Jawaban: Apabila telah menyelesaikan prosedur permohonan
dan setelah diinspeksi pembayaran disetujui, maka kantor biro
akan membayar dalam waktu 10 hari kerja sejak tanggal
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penerimaan permohonan. Dan akan dikirim ke rekening
lembaga keuangan domestik yang ditunjuk oleh pemohon dalam
waktu sekitar 3 sampai 5 hari kerja setelah pembayaran
dilakukan. Hal yang sama berlaku bagi mereka yang mengajukan
permohonan melalui sistem layanan elektronik kantor biro
dengan sertifikat digital warga atau melalui layanan
pemberitahuan kantor pendaftaran rumah tangga.
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