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Manfaat asuransi tenaga kerja — Pertanyaan yang sering diajukan tentang

manfaat kematian (manfaat atas kematian tertanggung)
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Apa syarat kelayakan,
urutan pengajuan
klaim, dan standar
manfaat untuk
mengajukan klaim
manfaat kematian
tertanggung?

,j_A = %}
i R
Kelayakan untuk pengajuan klaim:
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(1) Jika tertanggung meninggal dunia dalam masa berlakunya
pertanggungan asuransi (atau sesuai dengan ketentuan Pasal 20
Bab 1 UU Asuransi Tenaga Kerja, yaitu jika tertanggung mengalami
cedera/sakit dalam masa berlakunya asuransi, meninggal karena
cedera/sakit yang sama dan penyakit yang disebabkannya dalam
waktu satu tahun setelah masa berlaku asuransi berakhir), tidak
hanya orang yang membayar biaya pemakaman dapat memohon
tunjangan pemakaman; tapi keluarga yang ditinggalkan
tertanggung, seperti pasangan, anak dan orang tua, kakek-nenek
atau cucu yang ditanggung olehnya, atau saudara laki-laki atau
perempuan yang ditanggung olehnya, juga dapat mengajukan
permohonan anuitas penyintas; Jika tertanggung memiliki
senioritas asuransi sebelum pelaksanaan anuitas asuransi tenaga
kerja 1 Januari 2009, maka keluarga yang ditinggalkan dapat
memilih mengklaim tunjangan penyintas sekaligus.
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(2) Jika tertanggung mengundurkan diri dari polis asuransi dan
meninggal dalam periode penerimaan manfaat anuitas cacat atau
manfaat anuitas hari tua, maka dapat mengajukan permohonan

anuitas penyintas.
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(3) Bagi yang memiliki senioritas asuransi selama 15 tahun penuh
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dan memenuhi syarat untuk mengklaim manfaat hari tua sesuai
dengan Pasal 58 Bab 2, UU Asuransi Tenaga Kerja, tetapi telah
meninggal dunia sebelum menerima manfaat hari tua, maka dapat
mengajukan klaim anuitas penyintas.
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Urutan pengajuan:
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(1) Tunjangan pemakaman: Diklaim oleh orang yang membayar
biaya pemakaman.
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(2) Tunjangan penyintas dan anuitas penyintas: Pasangan dan anak,
orang tua, kakek-nenek, cucu yang ditanggung oleh tertanggung,
saudara laki-laki/perempuan yang ditanggung oleh tertanggung.
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sk Penyintas di urutan kedua (orang tua) dapat menggantikan
urutan pertama berdasarkan ketentuan UU untuk mengajukan
klaim anuitas penyintas (silakan lihat tanya jawab nomor 4)
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Standar pembayaran:
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(1) Tunjangan pemakaman: Tunjangan pemakaman 5 bulan akan

dibayarkan berdasarkan rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan

selama 6 bulan sebelumnya dihitung dari (termasuk) bulan
kematian tertanggung. Jika yang ditinggal tidak memenuhi syarat
untuk mengklaim manfaat anuitas penyintas atau tunjangan
penyintas atau tidak memiliki keluarga yang ditinggal, maka
tunjangan pemakaman 10 bulan akan diberikan kepada orang yang
membayar biaya pemakaman.
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(2) Anuitas penyintas:
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1. Tertanggung meninggal dunia dalam masa berlakunya
pertanggungan asuransi (atau jika memenuhi persyaratan Pasal 20
Bab 1 UU Asuransi Tenaga Kerja): Sebesar 1,55% dari rata-rata gaji
bulanan yang diasuransikan, dihitung untuk setiap tahun penuh
dari senioritas asuransi tertanggung.
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2. Tertanggung mengundurkan diri dari polis asuransi, meninggal
dunia selama periode penerimaan manfaat anuitas cacat atau
manfaat anuitas hari tua, atau memiliki senioritas asuransi selama
15 tahun penuh, serta memenuhi syarat kelayakan untuk
mengklaim manfaat hari tua sesuai dengan Pasal 58 Bab 2 UU
Asuransi Tenaga Kerja, tapi meninggal dunia sebelum menerima
manfaat hari tua: Dihitung sebesar setengah dari standar
pembayaran manfaat anuitas cacat atau anuitas hari tua.
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3. Jika jumlah yang terhitung di atas kurang dari NT$S3000, maka
akan dibayarkan sebesar NT$3000.
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4. Jika terjadi kecelakaan kerja yang mengakibatkan kematian,
selain anuitas, juga diberikan tambahan 10 bulan santunan
sekaligus untuk kematian akibat kecelakaan kerja.
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5. Bonus penyintas: Jika ada lebih dari 2 orang penyintas dalam
urutan yang sama, tambahan 25% per orang akan ditambahkan ke
anuitas, hingga maksimum tambahan 50%.
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(3) Tunjangan penyintas: Jika tertanggung meninggal dunia karena
cedera\sakit biasa, tunjangan penyintas akan dibayarkan sesuai
dengan rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan selama 6 bulan
sebelumnya dihitung dari (termasuk) bulan kematian tertanggung,
dengan standar pembayaran sebagai berikut:
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1. Total senioritas asuransi kurang dari 1 tahun sebesar 10 bulan.
2. Total senioritas asuransi genap 1 tahun, tapi kurang dari 2
tahun sebesar 20 bulan.
3. Total senioritas asuransi lebih dari 2 tahun sebesar 30 bulan.
4 AL e A 'ﬂ%‘«i% 4 E“B%‘«i)l%?f ﬁ ' A A F
- LR EERE 40B 2 o
4. Jika tertanggung meninggal dunia karena cedera kerja atau
penyakit akibat kerja, tunjangan penyintas 40 bulan akan
diberikan, terlepas dari senioritas asuransi.
AR R R
Persyaratan untuk mengklaim anuitas penyintas:
(Dfe® @ FE&ETFT3FA2. - o
(1) Pasangan: Memenuhi salah satu persyaratan berikut.
lLE#&BSSE > P BFM G- &2t o
1. Berusia minimal 55 tahun dan telah menjalin hubungan
pernikahan selama lebih dari 1 tahun.
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2. Berusia minimal 45 tahun dan telah menjalin hubungan
pernikahan selama lebih dari 1 tahun, serta dengan penghasilan
kerja bulanan di bawah Level 1 dari tabel penilaian gaji yang
diasuransikan.
3ETA A e
3. Tidak mampu mencari nafkah.
4FF T (2) 2L T4 o
4. Menanggung anak sesuai dengan butir (2) di bawah ini.
QF 4+ (RFLFFRAEMEA B ) BET A2
(2) Anak (anak angkat harus telah berada dalam hubungan adopsi
selama lebih dari enam bulan): Memenubhi salah satu persyaratan
berikut.
OlLARE o 2@k it 4 o325k ™» A8 289 11Fg
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1. Di bawah umur. 2. Tidak mampu mencari nafkah. 3. Di bawah
usia 25 tahun, masih sekolah, dan penghasilan kerja bulanan di
bawah Level 1 dari tabel penilaian gaji yang diasuransikan.
B)R2ZAEA I EHSSEK T E I 1T r AACEIRE
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(3) Orang tua dan kakek-nenek: Berusia minimal 55 tahun, dan
penghasilan kerja bulanan di bawah Level 1 dari tabel penilaian gaji
yang diasuransikan.
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(4) Cucu laki-laki/perempuan: Ditanggung oleh tertanggung dan
memenuhi salah satu syarat untuk anak dalam butir (2) di atas.
G)Fe P iphk t SARFEAFKR > P RETIIEREZL - o
(5) Saudara laki-laki atau perempuan: Ditanggung oleh tertanggung
dan memenubhi salah satu syarat berikut.
Ol A& o2 mztd v 4 3. EHBSSKk 25 1 iFjgr &
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1. Di bawah umur. 2. Tidak mampu mencari nafkah. 3. Di bawah
usia 55 tahun, dan penghasilan kerja bulanan di bawah Level 1
dari tabel penilaian gaji yang diasuransikan.
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Dokumen apa yang
harus disiapkan untuk
mengajukan klaim
manfaat kematian
tertanggung?
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Tunjangan pemakaman:
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(1) Formulir permohonan manfaat kematian orang yang ditanggung
asuransi tenaga kerja dan kuitansi pembayaran.
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(2) Akta kematian, surat otopsi jaksa penuntut umum, atau surat
keputusan pernyataan kematian.
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(3) Salinan daftar seluruh anggota rumah tangga yang
mencantumkan tanggal kematian tertanggung dan salinan daftar
rumah tangga yang menunjukkan alamat pemohon saat ini yang
diajukan oleh pemohon setelah tanggal kematian almarhum (harap
tidak mengabaikan Catatan).

>~
‘g <
-0
Ay
baES
>
g

OHANAFF 2B ED A X IFFF 2
BREESBRERE > W g e
RN EHE £

(4) Dokumen asli yang menyatakan pembayaran biaya pemakaman.
Namun, jika orang yang membayar biaya pemakaman juga
merupakan orang yang berdasarkan urutan akan menerima anuitas
penyintas atau tunjangan penyintas, surat pernyataan tertulis yang
sah dapat digunakan sebagai gantinya.

Tunjangan penyintas atau anuitas penyintas:
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(1) Formulir permohonan manfaat kematian orang yang ditanggung
asuransi tenaga kerja dan kuitansi pembayaran.
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(2) Akta kematian, surat otopsi jaksa penuntut umum, atau surat
keputusan pernyataan kematian.
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(3) Salinan daftar seluruh anggota rumah tangga tertanggung yang
di dalamnya tercantum tanggal kematian dan salinan daftar rumah
tangga yang menunjukkan alamat pemohon saat ini yang diajukan
setelah tanggal kematian almarhum (harap tidak mengabaikan
Catatan). Apabila pemohon merupakan anak angkat, salinan daftar
rumah tangga harus mencantumkan tanggal pengangkatan anak
dan tanggal pendaftaran.
@¢Wﬁ%$ﬁ%%%$34ﬁﬁﬁ%ﬁ44’%9*@
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(4) Jika pemohon klaim manfaat penyintas adalah anak di bawah
umur atau orang yang tidak berdaya, maka formulir permohonan
dan kuitansi pembayaran untuk pemeriksaan harus ditandatangani
dan distempel oleh wakil hukum pemohon, dan salinan daftar
rumah tangga dari wakil hukum harus dilampirkan.
Gyt TRAFEE AR E ) A (FhF R AR HE) S R
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(5) Pemohon yang "ditanggung oleh tertanggung" (cucu laki-
laki\perempuan atau saudara laki-laki\perempuan) harus
melampirkan dokumen terkait yang membuktikan dibiayai oleh
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tertanggung.
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(6) Jika pekerja migran meninggal dunia, atau pemohon tidak

terdaftar di kartu keluarga di dalam wilayah ROC, dalam hal

dokumen yang harus disiapkan silakan merujuk pada penjelasan

tanya jawab nomor 5. Pemohon anuitas penyintas harus
memeriksakan kembali identitasnya dan menyerahkan dokumen
pendukung terkait ke kantor biro untuk verifikasi setiap tahun.
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(7) Dokumen pendukung lainnya untuk mengajukan anuitas
penyintas adalah sebagai berikut:

(7-1) e d BE &R S BESNET T BHRPD -

(7-1) Apabila pasangan yang mengajukan permohonan anuitas
penyintas, maka salinan daftar rumah tangga harus mencantumkan

tanggal pernikahan.
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(7-2) Apabila pemohon klaim anuitas penyintas berstatus “masih
sekolah” (anak atau cucu): Harus melampirkan bukti masih belajar
di sekolah atau kuitasi uang sekolah. Bukti masih sekolah atau
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kuitasi uang sekolah ini harus dikirim ke Biro Asuransi Tenaga Kerja
untuk diperiksa ulang sebelum akhir September setiap tahun.
Pemohon yang memenuhi persyaratan pemeriksaan akan
menerima anuitas penyintas sampai dengan akhir Agustus tahun
berikutnya.
(7-3) 2 T@RF2 04 ) FRFFIRE &4 gL R
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(7-3) Pemohon yang mengajukan anuitas penyintas dengan status
"tidak mampu mencari nafkah": Harus melampirkan buku
pegangan atau sertifikat cacat fisik\mental serius, atau dokumen
pendukung yang menyatakan di bawah perwalian.
W L E R %1}3& ML RS e ﬁ@%ﬁ!ﬁvéth R
e R ZxX gt "E‘-ﬁ‘ AR AR IR 2—7 HprrpExglr e .
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ﬁi:::rgn:gzng tidak TunJanggn penyinta§ atau anuitas pfanyintas dari maljfaa't kematian
memiliki penerima asuransi tenaga kerja bukanlah war|s§n, dan harus diterima
3 manfaat sesuai dengan berdasarkan ketentuan urutan penerima manfaat, dan tertanggung
ketentuan UU Asuransi tidak boleh menunjuk penerima manfaat itu sendiri.
Tenaga Kerja, dapatkah Dalam hal tertanggung meninggal dunia, jika penyintas tidak
dia menunjuk penerima memenuhi syarat untuk mengklaim anuitas penyintas atau
manfaat? Jika tidak, tunjangan penyintas, atau tidak ada keluarga yang ditinggal, maka
bagaimana caranya orang yang membayar biaya pemakaman berdasarkan dokumen
. . pendukung yang telah diperiksa, dapat mengklaim tunjangan
mengklaim tunjangan
pemakaman? pemakaman 10 bulan.
1 EGIEG] R 65 TE R 258 G Lpﬁéﬁj%ﬁ 2R E £
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Pasal 65 Bab 2 UU Asuransi Tenaga Kerja dengan jelas menetapkan
B R e urutan pengajuan klaim tunjangan penyintas dan anuitas penyintas.
LT Jika masih ada penerima manfaat dengan prioritas yang lebih tinggi
’Z‘ B o ’ dalam urutan, maka penyintas dengan prioritas yang lebih rendah
A e i ? tidak bisa mengajukan klaim.
Jika t‘ertanggun_g g — mgg, LEA (feinz3+) dod TR, - PE o FZ
A meninggal dunia, VR 2 A 8 4 LEd R AR
dapatkf'ah orang.tua Namun, jika penerima manfaat dari urutan pertama (pasangan dan
mg:fgaa;:ﬁr; kiI:'I:s anak) memiliki salah satu dari kondisi berikut, maka orang tua yang
) _y ' . | diurutan kedua dapat mengajukan klaim manfaat anuitas
meskipun dia memiliki penyintas:
pasangan? (12353 5 & éﬁ—‘vﬁ i
(1) Semua tidak memenuhi syarat permohonan.
(2) T3 AR R REE LRGBS o
(2) Menlnggal dunia dalam masa mengklaim anuitas penyintas.
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(3) Keberadaannya tidak diketahui atau di luar negeri.

(IR A F -

(4) Mengajukan surat melepaskan hak untuk mengklaim.

(5)4« 54 & .LAF. it de— N 3 41':!—/ F]

(5) Sejak memenuhi syarat permohonan dalam waktu satu tahun
tidak mengajukan permohonan.
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Jika penyintas urutan pertama menyatakan niat mengajukan klaim
atau kembali memenuhi persyaratan permohonan, maka
pembayaran dihentikan, dan permohonan akan diklaim oleh
penyintas dari urutan pertama; Tapi, anuitas yang telah dibayarkan
kepada penyintas urutan kedua tidak boleh dituntut untuk
dikembalikan, dan juga tidak akan dibayarkan lagi untuk penyintas
urutan pertama

EI R Fpen
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Pengecuallan. Jika pasangan mengeluarkan surat persetujuan yang
menyatakan niatnya melepaskan klaim atas tunjangan penyintas,
maka orang tua dapat mengajukan klaim tunjangan penyintas
dalam batas waktu yang telah ditentukan. Surat persetujuan harus
dibubuhi meterai dan melampirkan sertifikat yang distempel; Atau
disahkan oleh pengadilan atau notaris sipil.
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Jika seorang pekerja
migran asing meninggal
dunia, atau jika
keluarga yang ditinggal
tertanggung tidak
memiliki pendaftaran
rumah tangga di ROC,
bagaimana caranya
mengajukan
permohonan manfaat
kematian?

£FARP KD %%’ﬁﬁW%%wﬁﬁm\é CERE
TERVA  BRETES S BRI BFTREE A (;ﬁ—*?%j\
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Jika penerima manfaat datang ke Taiwan secara langsung untuk
mengajukan permohonan, maka harus melampirkan bukti
hubungan keluarga, paspor dan fotokopi ARC penerima manfaat.
Jika tidak ada ARC, harus melampirkan fotokopi izin masuk\keluar
(harap dicap dengan stempel unit pengasuransi untuk
menunjukkan bahwa fotokopi sesuai dengan dokumen aslinya).
£EARRGRE KR SALAR ) £ F AL LeE p
B e o HmP 2 s B GED > LR AEREY AR
XA LR tE S o

Jika penerima manfaat berada di luar negeri dan tidak dapat datang
ke Taiwan untuk mengajukan klaim, maka penerima manfaat dapat
membuat surat kuasa dan melampirkan dokumen identitas, bukti
hubungan keluarga, titipan pengambilan manfaat atas nama
penerima manfaat, atau mentransfernya ke rekening penerima
manfaat di luar negeri.
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Surat kuasa dan dokumen pendukung harus mencakup teks asli dan
teks terjemahan bahasa Mandarin (kecuali untuk akta kematian
dan bukti hubungan keluarga dalam bahasa Inggris yang sudah
cukup jelas, maka terjemahan bahasa Mandarin tidak diperlukan),
harus diserahkan ke instansi pemerintah di luar negeri untuk
verifikasi; Terjemahan bahasa Mandarin yang belum diverifikasi
harus disertifikasi oleh pengadilan atau notaris sipil. Dokumen yang
dikeluarkan oleh RRC atau wilayah Hongkong\Makau harus
diaktakan oleh kantor notaris RRC dan diverifikasi oleh Straits
Exchange Foundation (SEF) atau Taipei Economic and Cultural
Office (TECO) di Hongkong atau Makau. Saat mengisi formulir
pengajuan, "Nama Pemohon" diisi dengan data penerima manfaat,
dan "Tanda Tangan Pemohon” dibubuhi tanda tangan dan stempel
dari pihak yang dipercayakan. Apabila pihak yang dipercayakan
merupakan unit pengasuransi, maka harus dibubuhi dengan
stempel unit pengasuransi dan stempel penanggung jawab.)
FHEEE s AR RF LR %%Lﬁiﬁ%ﬁméﬁﬁi
%aﬁowwwaawwﬁmv#éwﬂ\é% R
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Pemohon anwtas penyintas memeriksakan kembali identitas dan
menyerahkan dokumen pendukung terkait ke kantor biro untuk
verifikasi setiap tahun. Jika dokumen identitas dan dokumen
pendukung terkait yang terlampir adalah keluaran luar negeri,
Hongkong, Makau atau RRC, harus dilengkapi dengan terjemahan
bahasa Mandarin serta harus disertifikasi dan diverifikasi sesuai
dengan peraturan.

s ok

Mg A e
fio s gt o H 3 L A
$E 5 hoie A A A
Sl R

Jika tertanggung
meninggal dunia,
dengan status telah
cerai dengan
pasangannya dan anak-
anaknya masih di
bawah umur,
bagaimana caranya

REAFASE > HAQ (2 ) drivd 5o BELHEBREE A
B 0 RFEDT AR FAZZFEAIEA S Bd H R (4)*“\?"%
TRIFERT THRE AT ARA S BB Ao

Bagi penerima manfaat yang masih di bawah umur, jika ayah (ibu)
kandungnya masih hidup, meskipun berstatus cerai dengan
tertanggung, pasangan yang telah cerai ini tetap menjadi wakil sah
penerima manfaat menurut UU. Formulir permohonan harus
ditandatangani dan dicap oleh ayah (ibu), dan melampirkan salinan
daftar rumah tangga yang menunjukkan alamat wakil hukum saat
ini.

RAWZ G 7 ~ fHEH A EF L2 R Fird2
1094 R EEHA - FRRBEEL - Fd G L IR
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mengajukan klaim i wh b o #3030 4 s kkd @u PR E 4 o
manfaat kematian? BHEE > 255 % 05102 B F 235 -
Apabila orang tua gagal menjalankan atau menanggung hak dan
kewajiban mereka terhadap anak yang masih di bawah umur, maka
wali dapat ditunjuk sesuai dengan Pasal 1094 KUH Perdata. Jika
tidak ada wali, unit pengasuransi tempat tertanggung berada dapat
memberitahu kepada Biro Asuransi Tenaga Kerja mengenai
pengurusan tabungan berbunga untuk tunjangan penyintas atau
anuitas penyintas.
Untuk dokumen lain yang harus disiapkan, silakan baca penjelasan
tanya jawab nomor 05102.
AR A A R ﬁ}’ﬁ i AR AT fﬁi—“ﬁ”ﬁ PeHP = > By 1 REIEG S 63 0F
BRF= e FEG | % OMERIGAES S B H o MR EE A Pre B AR
ApE ELHIER S (T b % 58 1F % 2I§;§—A;‘—‘E& Mz E#Fa gt 2§ A%
TEH-GHEEE | EX &r&f’?%*iﬁl GRS R B AR EEY
B ? Mo T iRGAR R E SR TIPL -
Jika tertanggung Jika tertanggung meninggal dunia dalam masa berlakunya asuransi,
meninggal dunia dalam | maka klaim manfaat kematian dapat dilakukan sesuai dengan
7 masa berlakunya ketentuan Pasal 63 dan 64 UU Asuransi Tenaga Kerja, namun jika
asuransi dan telah tertanggung meninggal dunia pada saat telah memenuhi
memenuhi syarat untuk | persyaratan senioritas atau usia untuk mengklaim manfaat hari
mengklaim manfaat tua sebagaimana ditentukan dalam Pasal 58 Bab 2 UU Asuransi
hari tua, apakah dapat | Tenaga Kerja, jika penerima manfaat bersedia untuk melepaskan
memilih untuk klaim manfaat kematian dan memilih untuk mengklaim manfaat
mengklaim manfaat hari tua sekaligus yang lebih baik, maka dapat diurus sesuai dengan
hari tua sekaligus? ketentuan pengajuan manfaat hari tua.
S AEPAY 1 @%i&
-’é? B
?ilj ks ;:“\ z}ﬁ;iﬂ-xég&&r"] ES ng‘—;:frﬁiﬁk«% Ed R E R
— e > N 2 i . =< 14 2 e W ! -
WWQ@%?QQ; LR R i%S@”“’ﬁgﬁﬁaﬁ%@ﬁﬁ«X%&
AT TSR E Y SNy S
"fﬂﬁ?w}‘h%‘f‘pﬁ '%’54\2;\10 B”l‘%«ki‘ﬁ'?“:ﬁ?)"
T R B Jika tertanggung meninggal karena karena cedera kerja atau
Setelah menerima oL . . .
. penyakit akibat kerja, selain orang yang membayar biaya
manfaat hari tua . .
) . pemakaman dapat mengajukan permohonan tunjangan
asuransi tenaga kerja, . .
8 . pemakaman 5 bulan, penyintas yang memenubhi syarat dapat
jika tertanggung . . . . .
. ) . memilih untuk mengklaim tunjangan penyintas 40 bulan sekaligus
dipekerjakan kembali . . . . .
atau anuitas penyintas setiap bulan (bagi yang memilih untuk
untuk benar-benar . . . . o
) mengklaim anuitas penyintas, juga diberikan tambahan 10 bulan
melakukan kerja, dan . . . )
santunan sekaligus untuk kematian akibat kecelakaan kerja).
secara sukarela
berpartisipasi dalam iR A e T :)?,7;51‘ CH & F A7 ?5?;?“‘???-,’5': Ao
asuransi kecelakaan . . . I
) . Jika tertanggung meninggal dunia karena cedera/sakit biasa,
kerja, apakah bisa . . . . .
) penerima manfaat tidak bisa mengklaim manfaat kematian
mengklaim manfaat
kematian setelah

10
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tertanggung meninggal
dunia?

i B =% 3 e 7 AR G E e b B AR RTe A 2 ﬁ?p’ﬂfﬁé GREREFE1ELY
FH-EE 9 238 R E A~ 25 pAnadagayleo

9 Apa itu "hubungan Pasangan yang mengajukan permohonan anuitas penyintas harus
pernikahan yang telah mempunyai hubungan pernikahan dengan tertanggung selama
ada selama lebih dari lebih dari 1 tahun, perhitungan waktunya adalah satu tahun
satu tahun"? berturut-turut hingga tanggal meninggalnya tertanggung.
AR g x| @%“iiﬁﬁ$’Tﬂ im&gﬁf;§$L
o s Age e | SERELBEETRGC PR TG A A
R AT S E PN FA P L T o
- ) Tidak sama. Anuitas cacat asuransi tenaga kerja dan anuitas hari

1 0 |Apakahpermohonan tua dibayarkan setiap bulan pada bulan yang sama sejak
dan pembayaran .. . .
anuitas penyintas sama permohonan dla.Jukan. N:.amun, !:)enerlma mar?faat yang memenuhi

X persyaratan anuitas penyintas bisa menelusuri kembali untuk

dengan anuitas .

lainnya? menga.Juka.n manfaat yang rr?emang.hak mereka selama 5 tahun
terakhir sejak tanggal pengajuan klaim.
R N Y YRS T IR N Y
o4 @PgE st o 3 H- L&A FTRiES (IR
RS A RBEF T A A ET AT ) AT
FRHA A AR FREHE S -

BEE & A4TIR Tidak pasti. Penyintas dari status yang berbeda memiliki syarat yang

A e berbeda dalam pengajuan klaim. Pembayaran anuitas dapat

1 1 | Apakah anuitas dikeluarkan, hanya jika syarat pengajuan terpenuhi. Setelah
penyintas juga dibayar | penyintas kehilangan syarat kelayakan (seperti ditahan atau
seumur hidup? dipenjara karena kasus hukum, hilang\tidak bisa ditemukan,

pasangan menikah lagi, anak sudah dewasa tapi tidak sekolah),
maka Biro Asuransi Tenaga Kerja berhenti membayar anuitas
penyintas mulai dari bulan depan setelah terjadinya kenyataan
tersebut di atas.

FREANAES | dFaFiprdpe g (ié>r2““53 f"%*"”
-&$(/——Fé>}12& B AE R EATR AR PR T b § A R B
IV = 2 ERAE D %‘mﬁfrdE%&"‘?)OElP\’*%\fﬁFii E/zfﬁhpiz'ﬂ & F2pt
bk R R A cpE BB E L (GRR) RALH EFTHFEL -
iF o ¥ %k € 4ci® @ | Apabila ada 2 orang atau Iebih yang memenuhi syarat untuk
®9 mengklaim tunjangan pemakaman atau anuitas (tunjangan)

12 Ketika 2 orang atau penyintas, mereka harus mengajukan klaim bersama. Jika klaim
lebih berhak bersama tidak dibuat, atau ada orang lain yang membuat
mengklaim tunjangan pengajuan sebelum persetujuan Biro Asuransi Tenaga Kerja, maka
pemakaman atau kami akan memberitahu kepada pemohon secara tertulis agar
anuitas (tunjangan) mereka mencapai kesepakatan dalam waktu 30 hari. Jika
penyintas, bagaimana kesepakatan tidak tercapai, tunjangan pemakaman atau anuitas
cara pengajuannya? (tunjangan) penyintas akan dibayarkan secara merata sesuai

11
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= B AR ¥ %
Jika kesepakatan gagal, | dengan jumlah total pembayaran.
bagaimana Biro
Asuransi Tenaga Kerja
membayar tunjangan
tersebut?
hle— B A e B
FARMARES
+ A BAEE R
Untuk para penyintas B g IIE G AHA A 30 PP R AN XS
ya_ng.berada dalam 4 j\ﬁ”]; PRELEEE & o
prlorltris urutan Yang Biro Asuransi Tenaga Kerja akan memberitahu kepada pemohon
13 sama, jika sebagian i K K katan dal ktu 30
emilih anuitas secz.ara. tertulis agar merej a mencapai kesepaka a.n alam waktu
) hari. Jika gagal mencapai kesepakatan, maka kami akan langsung
penyintas, sementara . .
) o membayarkan anuitas kepada para penyintas.
yang lain memilih
tunjangan penyintas,
dalam situasi seperti itu
apa yang harus
dilakukan?
ER R -
Fed o TR
Fi2pbeg ?
Jika meninggal dunia
14 dalam periode AL o
penerimaan anuitas Tidak bisa.
hari tua, apakah juga
bisa mengklaim
tunjangan
pemakaman?
A A SR A ¥ | IR A drias g ¥mAn e sPr - > BHETRYIRG
Lmaiwid o AEE | i U.Jav 63152 1% 1:5%3;%;.&4%5{;3 £ & - A
A gd %R % 5 b a‘r"f CARE BN A G o
'1322‘\‘\3—"’@/57”}’?;/57 Jir';fjiﬂ-“ﬁ&l““—&‘,}; AR A R B iE S s FlikRrg a4 Mok o
e S L K PELFAEY FARESE A AL B .
Moo Flde iR 228 B | Jika tertanggung meninggal dunia dalam periode penerimaan
FA2R- G P2 H anuitas cacat asuransi tenaga kerja, keluarga yang masih hidup
15 ildz2 B Lfﬁ = iR dapat mengklaim pembayaran anuitas penyintas sesuai dengan
i FF FAE S L ketentuan Pasal 63-1, Bab 1 UU Asuransi Tenaga Kerja, atau
Jika tertanggung dinilai | mengklaim pembayaran manfaat cacat sekaligus setelah dikurangi
tidak mampu bekerja dengan jumlah pembayaran anuitas yang telah diterima.
seumur hidup dan Jika tertanggung meninggal dunia setelah mengklaim pembayaran
menerima manfaat manfaat cacat sekaligus, karena masa berlakunya asuransi telah
cacat, secara pasif berakhir, tertanggung tidak bisa mengklaim manfaat kematian dari
mengundurkan diri dari | asuransi tenaga kerja.

12
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polis asuransi tenaga
kerja karena
pembatalan sepihak
oleh Biro Asuransi
Tenaga Kerja sesuai
dengan hukum, jika
dalam waktu satu
tahun setelah
berakhirnya masa
berlakunya
pertanggungan,
tertanggung meninggal
dunia karena
cedera/sakit yang sama
dan penyakit yang
disebabkan oleh
cedera/sakit tersebut
yang terjadi dalam
masa berlakunya
asuransi, apakah bisa
mengklaim manfaat
kematian?

16

BHELEHE T "
* PR S R fe £
Fr o FERT L
Fo— Bheg 9

Biaya penanganan akan
dikenakan ketika
manfaat anuitas
penyintas bulanan
disetorkan ke rekening
luar negeri, apakah Biro
Asuransi Tenaga Kerja
bisa lebih
melonggarkan biaya
penanganan ini?

R 1 R E G TR R 48 MER T RS RIEE A
ﬁi*id"g?°lﬁ@ﬁ§’vp"}“ﬁ‘-"%x—@l’\£ P X 4y
WS kY R EFL LR E D RERRL Y
Z_f

Sesuai dengan ketentuan Pasal 48 Aturan Pemberlakuan UU
Asuransi Tenaga Kerja, manfaat asuransi langsung disetorkan ke
rekening penerima manfaat. Jika pemohon anuitas penyintas tidak
terdaftar di kartu keluarga dan rekening lembaga keuangan di
dalam wilayah ROC, maka dapat mengajukan permohonan ke Biro
Asuransi Tenaga Kerja supaya pembayaran dilakukan setiap
setengah tahun untuk mengurangi beban biaya pengiriman uang ke
luar negeri per bulan.

17

5O e A 13
8 W ELRFNE £
L B T e
SIRERE &S E
FRER o BN
T - E P
TRE RN E 20

L«L' f,g_;;u = ‘:z‘_:'

AE B

EHLE

HEBRY RiENS 631 FFH - < B Rl R SREAN = @%‘V“f
?3““ﬂ@%ﬁﬁwﬁgﬁg’%wé%P%N%ﬁ°
Jika penyintas memilih untuk mengajukan tunjangan penyintas
sekaligus sesuai dengan ketentuan Pasal 63 UU Asuransi Tenaga
Kerja, tunjangan penyintas akan dibayarkan setelah dikurangi
dengan jumlah total manfaat yang telah dibayarkan untuk

senioritas asuransi tenaga kerja.
ol R A RIEG] % 63 FEHH LR EEPE S R E Y
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i e g %7 1FEREFTLEAAEIRRLE BT LR EEL -
Setelah mengundurkan | Jika penyintas memilih untuk mengajukan anuitas penyintas sesuai
diri dari polis asuransi dengan ketentuan Pasal 63 UU Asuransi Tenaga Kerja, anuitas
tenaga kerja, penyintas akan dibayarkan setelah dikurangi dengan jumlah total
tertanggung manfaat yang telah dibayarkan untuk senioritas asuransi tenaga
mengajukan kerja.
permohonan manfaat el e AP RAE LRz EEFLH 0 2 ER RY RIEGS
anuitas cacat dalam 63 1% ;%—Ap ARG A AA = de B o
masa berlakunya Jika penyintas telah menerima manfaat pemakaman dari Asuransi
Asuransi Pensiun Pensiun Nasional, maka tidak bisa mengajukan klaim tunjangan
Nasional disertai kematian dan pemakaman tertanggung sesuai dengan Pasal 63 UU
dengan perhitungan Asuransi Tenaga Kerja.
senioritas asuransi
tenaga kerja. Jika
kemudian tertanggung
meninggal dunia dalam
waktu satu tahun
setelah mengundurkan
diri dari polis asuransi
tenaga kerja, sesuai
dengan ketentuan Pasal
20 UU Asuransi Tenaga
Kerja, bagaimana cara
pembayaran manfaat
kematian asuransi
tenaga kerja?
o 2 T : ) %
wpg A mE R | LR ARERRE LR GHERRL L RRE P
R Bﬂ% I S A ?ﬁ'ﬁf“ﬁ’“'ﬁf’%ﬁ‘/kpp AE A i (98 E
i, ";‘ ;f L2 LR T R SR AW
) /I\ —\
PG T Y e L L T LAY,
’ b4 - K3 ;: R
¥ H#ﬁd.;?;h Ivf‘1F%’ﬂJ dﬂ2n43§ﬁvp’?j%ﬁ$‘\:« kp;’F'%nt
it 9 {31»‘}3‘\."“,%94;[%nb-&_,%..{llffﬁ&%ﬁ;%c_%ﬁ°
- i . Tingkat cacat tertanggung sesuai dengan kondisi “tidak mampu
Tertanggung menderita . e .
bekerja seumur hidup” sebagaimana tercantum dalam Tabel
cacat berat, apakah .. s .
18 . . Standar Manfaat Cacat, jika tertanggung memilih untuk mengklaim
terlepas dari menerima . . .
manfaat cacat sekaligus (dengan senioritas asuransi sebelum 1
pembayaran manfaat . . .
. Januari 2009), maka nantinya pada saat tertanggung meninggal
cacat sekaligus atau . . o . .
. dunia, ahli waris tidak dapat mengajukan permohonan klaim
manfaat anuitas cacat, . . . . .
.. anuitas penyintas atau tunjangan penyintas. Jika tertanggung
jika tertanggung . . . .
) : . memilih untuk menerima manfaat anuitas cacat, maka kemudian
meninggal di kemudian . . . . .
) ) . pada saat tertanggung meninggal dunia, ahli waris dapat memilih
hari, maka tidak bisa . . . .
. untuk mengklaim anuitas penyintas atau manfaat cacat sekaligus
mengklaim manfaat . . X .
. setelah dikurangi dengan jumlah total pembayaran anuitas cacat
kematian? o
yang telah diterima.
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e LA BT
AR E £ 7
Apakah semua
penyintas dapat
mengklaim anuitas
penyintas?

BHELENTRIL R RER TG AR HoLE > T
L R B T AR - R B SR AT Hek

Makna utama dari anuitas penyintas adalah untuk menjaga
kehidupan penyintas dari tertanggung dalam jangka panjang, jadi
tidak semua anggota keluarga yang masih hidup dapat
menerimanya, dan kelayakan penyintas harus dipenuhi!
HAER i — TR

Pertama-tama yang perlu Anda ketahui — “Urutan Penyintas”

() ez 34 o(2) <& «(3)4ELH «(4) FEH23%3
Lo (5) RERZ G S Wk

BEEERE - THBTH

(1) Pasangan dan anak. (2) Orang tua. (3) Kakek-nenek. (4) Cucu
yang ditanggung. (5) Saudara laki-laki atau perempuan yang
ditanggung.

Selanjutnya, Anda harus memenuhi "kelayakan penyintas":

(1) peia & 3 £ 7 7] H2)2 -

AEBSSKR > P RFRGEE 1 E 0 o L B4k EE a3
AR HE (AE~EZFF R AL 25R/NT > B
o220 1 0Pt ARLERFFFTLAEL 5 - %) 254>
o e S

(1) Suami istri harus memenubhi salah satu syarat berikut:

A. Berusia minimal 55 tahun, dan menjalin hubungan pernikahan
dengan tertanggung selama lebih dari 1 tahun. Tapi ini tidak
berlaku jika Anda tidak mampu mencari nafkah, atau membesarkan
anak (termasuk anak di bawah umur, tidak mampu mencari nafkah,
di bawah usia 25 tahun, masih sekolah, atau dengan penghasilan
kerja bulanan di bawah Level 1 dari tabel penilaian gaji yang
diasuransikan).

B.E %45tk BFM a1 &2 > 2 50 1%t~ A4
FEFTLAELF - &

B. Berusia minimal 45 tahun, dan menjalin hubungan pernikahan
dengan tertanggung selama lebih dari 1 tahun, dengan penghasilan
kerja bulanan di bawah Level 1 dari tabel penilaian gaji yang
diasuransikan.

Q) + =& FETAEA2L -

ASE o mIA A 25 KT 0 A . T E D 1T A
RPN S A ANCNE S S A

B) Hisdrie & ~ i3 A ddfddks B0 L F RIEHS 63
CEEE S L

(2) Anak harus memenuhi salah satu syarat berikut:

Di bawah umur, tidak mampu mencari nafkah, di bawah usia 25
tahun, masih sekolah, dengan penghasilan kerja bulanan di bawah
Level 1 dari tabel penilaian gaji yang diasuransikan.

(3) Yang lainnya seperti kakek-nenek, cucu atau saudara kandung,
juga harus memenubhi syarat kelayakan yang diatur dalam Pasal 63
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PR T AR
BHEET?

Dalam kondisi yang
bagaimana
permohonan anuitas
penyintas dapat
diajukan?

FAINR BEEE L T A BE £
AR A e REP R - ﬁ °

PG AT AP EE AR AN E LGP F o
MR AT RETRISE > T REEFIERELHIER A
AP RS K

Penyintas yang memenuhi syarat dapat mengajukan permohonan
anuitas penyintas, hanya jika memenuhi salah satu dari kondisi
berikut.

Tertanggung meninggal dunia dalam masa pertanggungan.
Setelah mengundurkan diri dari polis asuransi, tertanggung
meninggal dunia dalam periode penerimaan anuitas hari tua atau
anuitas cacat.

Tertanggung memiliki minimal 15 tahun senioritas asuransi,
memenuhi ketentuan jaminan hari tua sistem lama, dan meninggal
sebelum menerima manfaat hari tua.

21

A A Bt RH R
CFEEHE &

drip 2t 5 9

v =

Jika tertanggung
meninggal dunia dalam
masa pertanggungan
asuransi, bagaimana
cara perhitungan
anuitas penyintas
asuransi tenaga kerja?

EH R T

(1) T30 PEFFTxE FTx1.55% -
(2) B iR 3,000 ~ o

GB) F-"ERREHF 2 A0 pE B S
3+ 50% o

Standar pembayaran adalah sebagai berikut:

(1) Rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan x senioritas x 1,55%.
(2) Jaminan minimum adalah NT$S3000.

(3) Jika ada lebih dari 2 orang penyintas dalam urutan yang sama,
tambahan 25% per orang akan ditambahkan ke anuitas, hingga
maksimum tambahan 50%.

(4) 4% {%}Fi%‘%fﬁi’zﬁf‘ —‘rt,‘ J “ﬁ% TFLEEC S T AFEI0R
I TR & B

B (1) 3422 aFGggapFr= > BgEFT 25823
B30 T PEHFT 32,000 ~ -

xR E & £ 32,000x (25+4/12) x1.559%=12,564

L o

1/\‘5E’§§25%’§’»34t

(4) Dalam hal terjadinya kecelakaan kerja yang mengakibatkan
kematian, maka selain anuitas, juga diberikan tambahan 10 bulan
“santunan sekaligus untuk kematian akibat kecelakaan kerja”.
Contoh (1): Bapak Li meninggal dalam masa berlakunya asuransi,
dengan senioritas asuransi 25 tahun lebih 3 bulan, dan rata-rata gaji
bulanan yang diasuransikan sebesar NT$32.000.

skJumlah anuitas penyintas bulanan: 32.000 x (25+4/12) x 1,55% =
NT$12.564.
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>'<~£:r' Y “{iéi £ 4 1 32,000x10 B P =328 ~ -

B (2): Fx;l*i*ﬁf’jpﬁm&,&27—fr—§o
xR E & £%F ¢ 32,000 (25+4/12) x1.5596 x(1+25%x%
2)=18,846 ~ -
s¢Jika merupakan kasus kecelakaan kerja, maka akan ditambah
dengan: 32.000 x 10 bulan = NT$320.000.

Contoh (2): Pada contoh di atas, keluarga yang ditinggal Bapak Li
adalah seorang istri dan 2 orang anak.

skJumlah anuitas penyintas bulanan: 32.000 x (25+4/12) x 1,55% x
(1+25%x2) = NT$18.846.

22

AR F o F
i et
¥ °?

Jika tertanggung
meninggal dunia di luar
masa pertanggungan
asuransi, bagaimana
cara perhitungan
anuitas penyintas
asuransi tenaga kerja?

dod B TR AR AR EEE LR N E LD

= R TR RGET RIS E S LR EEHIEELHE
ﬁa%%ﬁ&iﬁfdw;eJ_ﬁ%mﬂ,ﬁ CREEET ¥
ST AR E £

BT

Jika "setelah mengundurkan diri dari polis asuransi, tertanggung
meninggal dunia dalam periode penerimaan anuitas hari tua atau
anuitas cacat" atau "tertanggung memiliki setidaknya 15 tahun
senioritas asuransi, serta memenuhi ketentuan jaminan hari tua
sistem lama, dan meninggal sebelum menerima manfaat hari tua”,
penyintas yang memenuhi salah satu dari kedua persyaratan di atas
juga dapat mengajukan permohonan anuitas penyintas.

Standar pembayaran adalah sebagai berikut:
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(1) Perhitungan dilakukan menurut standar pembayaran anuitas
cacat atau anuitas hari tua x 50%.

(2) Jaminan minimum adalah NT$S3000.

(3) Jika ada lebih dari 2 orang penyintas dalam urutan yang sama,
tambahan 25% per orang akan ditambahkan ke anuitas, hingga
maksimum tambahan 50%.
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Contoh (1): Bapak Zhou meninggal dunia dalam periode
penerimaan anuitas hari tua, dengan senioritas asuransi 25 tahun
lebih 3 bulan, dan rata-rata gaji bulanan yang diasuransikan sebesar
NT$32.000.

s¢Jumlah anuitas hari tua bulanan semula: 32.000 x (25+4/12) x
1,55% = NT$12.564.
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— Diganti menjadi jumlah anuitas penyintas bulanan yang
diterima: 12.564 x 50% = NT$6.282.
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Contoh (2): Dalam contoh di atas, Bapak Zhou meninggal dalam
periode penerimaan anuitas hari tua, dan keluarga yang ditinggal
adalah seorang istri dan 2 anak.

s%Jumlah anuitas bulanan: 6.282 x (1+25%x2) = NT$9.423.




